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I1. iS SAGLIGI VE GUVENLIGI KONGRESI BiLDIRILERI / ISG - 06 - 2003

BU BiR MMO YAYINIDIR

MMO, bu makaledeki ifadelerden, fikirlerden, toplantida ¢ikan sonucglardan ve basim hatalarindan sorumlu degildir.

ISYERI GUVENLIGINDE IKi TEMEL KAVRAM:
"HESAP SORULABILIRLIK" VE "OLCME"

Yrd.Do¢.Dr. Ertugrul GODELEK

Mersin Univ. Fen Edebiyat Fakiiltesi

Psikoloji Boltiimii
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OZET

Endustrilesmis Bati tlkelerinde her 5 saniyede bir calisanin is basinda kazaya ugradigi
bilinmektedir. Yalnizca 1994 yilinda Amerika Birlesik Devletlerinde isbasi kazalarina bagh
olarak ortaya c¢ikan ekonomik zararin yilda 121 milyar dolar oldugu hesaplanmustir (NIOSH,
1996). Isyeri yaralanmalarmi tanimlama ve énleme konusundaki arastirmalarin ¢ok énemli bir
bolimii is saglhigi ve epidemiyolojisi alaninda yer almasina, yani daha c¢ok bireyi hedef
almasina ragmen giderek isletmelerin orgltsel uygulamalarinin, is dizaynindan odeme
sistemine kadar, isyeri kazalarinda onemli bir rol oynadigi diistincesi agirlik kazanmaktadir.
Baker (1996), Landsbergis (1999), Perrow (1984), Sauter (1999), Schurman (1998) gibi ¢ok
sayida arastirmaci isyeri giivenligini ve c¢alisan sagligini* dogrudan etkileyebilecek oOrglitsel
risk faktorlerinin arastirlmasina olan gereksinime isaret etmektedirler. Orgiitsel risk
faktorlerinden birisi olarak kabul edilen "hesap sorulabilirlik" bir ilke biciminde de ifade
edilebilir: "Etkili bir giivenlik performansi sergileyebilmede anahtar, hesap sorulabilirlige
vurgu yapan yonetsel uygulamalardir.” Yonetim, gilivenlik performansini olgcmede gerekli
tedbirleri alirsa herhangi bir usta ya da usta basi, giivenlik.performansi sergilemede basarili
olur. Soz konusu oOlgmenin olabilmesi i¢in hesap sorulabilirligin olmasi gereklidir. Yani
Olcmenin olmazsa olmaz ilkesi hesap sorulabilirliktir. Bir isletmede hesap sorulabilirlige
iligkin prosediirlerin bulunmamasi o isletmede is giivenligi adina ¢ok biiytik bir basarisizliktir.
Usta/ustabagt sorumluluguna yillardir vurgu yapilmaktadir. Arastirmalarin da onemli bir
boliimii s6z konusu sorumluluk tizerine yogunlasmistir. Calismalar hesap sorulabilirlik
prosediirlerini  olusturmaya, gelistirmeye ve arastirmaya yonelik 6lgme calismalaria
yonelmis olsaydi isyeri kazalarinda 6nemli azalmalara ulasilabilirdi. Iste bu nedenle, bu
arastirmada, is guivenligi agisindan cok onemli iki kavram olan "hesap sorulabilirlik" ve
"0lgme" irdelenmistir. Burada amac bir kuramsal cerceve olusturarak is giivenli§ine yeni ve
cagdas bir bakis kazandirmaktir. Bu gelistirilebilirse bundan hem c¢alisanlar, hem endustri
hem de Ulke ekonomisi yarar saglar.

GiRIS

"Etkili bir glivenlik performansi sergileyebilmede anahtar, hesap sorulabilirlige vurgu yapan
yonetsel uygulamalardir.” s giivenligi- konusunda bu ilke belki de en ¢ok goz ardi edilmis
ama en temel olan bir ilkedir.

Glintimiiz is givenligi uzmanlarinin ¢cogu kayiplann kontroliiyle ilgili olarak yaziya dokiilmiis
olan yonetsel politikalarin onemine inanmaktadirlar. Gercekten de yonetimin yoOnetsel
kararliligin1 diger alanlardan cok daha fazla bir bicimde bu alanda gostermesi gerekir. En st
diizeyde yoneticiler tarafindan imzalanmamig olan bu tiir yonergelerin ciddiye alinma sansi
neredeyse yok denecek kadar azdir. Is giivenligi uygulamalar biitiin orgiitii etkiler. Iste bu
nedenle yOneticilerin sorunla bas edebilmede kullanabilecekleri acik isletme politikalarina
gereksinim vardir (Allison, 1965, ASSE, 1966, Cooper ve Newbold, 1994).

Is giivenligine iliskin yazili isletme politikalarina ii¢ temel nedenle gereksinim vardir:
1. Yonetimin kararliligini ifade eder.

2. Yetki ve sorumluluklarin ifade edilmesini saglayan bir aractir.
3. Ne cesit bir personel yardimi saglanacaginin ifade edildigi bir ortamdir.
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Olcme araclarindan birisidir. TL ustabagi ve birlikte calisanlari icin bir anlam tagir. Bu anlam

~davramg degisikligi i¢in son derece motive edicidir. Her kaza dogrudan kazang-kayip
dosyasina girecektir. Daha sonra her kazanin bedelini 6demek zorunda kalacaktir. Bu
durumun maliyeti dogal olarak calisma biitcesinden karsilanacaktir.

Sonuca Bagli Hesap Sorulabilirlik
(1 )Kazanin maliyetini ilgili boliime ytikle
(a)tazminatin ilgili birime ytiklenmesi
(b)kaza maliyetinin kar-kayip dosyasina iglenmesi
(2)Sigorta piriminin yeniden degerlendirilmesi
(3)Is giivenligini siipervayzirin degerlendirilmesi islemine ekle
(4)Is giivenliginin siipervayzirin gelir diizeyini etkilemesini sagla

Sekil 1

Sigorta Piriminin Yeniden Degerlendirilmesi. ‘Bazi1 isletmeler bir is kazasi sonrasinda
sigorta piriminin yeniden degerlendirilmesini yeglemektedirler. Bir is kazasi gerceklestiginde
sigorta sirketi kazanin maliyetini dogrudan karsilamaktadir. Ancak kazanin biuyiikliigline
bagh olarak sigorta sirketinin odeyecegi miktar da biiylik olacaktir. Bu durumda isletmenin
sigorta sirketine 6demekte oldugu sigorta pirimlerini etkileyecektir. Dolayisiyla butiincil bir
pirim artigt degil de birimlere bagli bir pirimlendirme sistemi s6z konusu ise ilgili
departmanin piriminde bir artis sz konusu olabilir. Bu da olduk¢a adil bir degerlendirme
olur.

Degerlendirmeye Islenmis Is Giivenligi: Siipervayzirlar genellikle iiretim bazli
degerlendirilmektedirler. Oysa is glivenligi stipervayzir degerlendirmenin bir O6gesi haline
getirilebilirse, bu durum slipervayzirlarin is kazalarina karst daha duyarli olmalarini
saglayabilir. Stipervayzir degerlendirmede siklikla gormezden gelinen bu yaklagimin
benimsenmesi is giivenligini saglamada oldukga etkili bir yol olabilir.

Kayiplar Odemeyi Etkiler: Siipeyvazirm maasi bir bicimde biriminde gerceklesen kazadan
etkilenirse bu onun is kazalarma karst daha dikkatli olmasini saglayabilir. Dolayisiyla
stipervayzir degerlendirmesinde nasil tretim tizerinde duruluyorsa is kazalari tizerinde
durulmasinda da yarar vardir.

Bu tedbirlerin bazi miiteahhitlik firmalarinda bir hayli islevsel oldugu bulunmustur. Kaza
maliyetleri kardan c¢ikartilinca chsanlarin aldigr ek kazanclar etkilenmis bu durum da is
giivenligi konusunda ciddi duyarliliklar gelistirmeye aracilik etmistir. Buraya kadar
anlatilanlarda ana fikir kaza kaydimin is glvenligi elemaninin dosyasina degil de
stipervayzirin dosyasina iglenmesi ile ilgilidir.

Para
Yukarnda ifade edilen iki teknik parayr bir degerlendirme araci olarak stirece katmaktadir.

Para bir degerlendirme araci olarak stirece katilmadiginda, siipervayzinn performansi kaza
sayisi, kayip glin sayisi, ya da daha sikhikla kullanildigi bicimiyle kaza sikligi ve kaza
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siddetiyle ol¢tilmektedir. Ancak giinimuzde pek c¢ok arastirmaci ve sanayici paranin is
giivenligini saglamada pek cok olgiitten daha fazla etkili bir 6lgme araci oldugu noktasinda
fikir birligi icerisindedirler. Bunun sonucunda da is glivenligi politiklarinda para etkili bir
bicimde yerini almaktadir. Gecmiste paranin ig givenligi konusunda etkili bir ara¢ olarak
kullanilmamasi ti¢ temel nedene dayanmaktadir (Greiner ve ark., 1998, Griffin ve ark., 2000).
1. Ciddi is kazalarinda odenecek tazminatin belirlenmesi ¢ok zaman almaktaydi.
Hatta bazi durumlarda bu yillar alabilmekteydi.
2. Is kazas1 sikhgmi ve siddetini para cinsine dondiirebilmenin bir yontemi yoktu.
3. Isletme c¢ok uluslu ise, tazminat degisebileceginden, tazminatin bir élgme araci
olarak kullanilmasi haksizliklara neden olabilmekteydi.

Ancak giiniimiizde bu temel nedenler biiylik olgtide gecerliligini yitirmis durumdadir ve bu
nedenle para Onemli bir 6lgme unsuru olara kullanilabilir. Kazanin maliyeti dnceden
hairlanmig bir formiille c¢ok kisa bir siirede hesaplanabilmektedir. Bu hesaplamanin
yapilmasinda daha oOnce gerceklesmis olan benzer kazalarin maliyetlerinden de
yaralanilmaktadir. Bu tahmin islemi isletmenin yer aldig1 bolge Ozellikleri de dikkate alinarak
yapilabilmektedir.

Etkinlige Bagh Hesap Sorulabilirlik

Sekil 2 de kazanin onlenmesinde ilgili birimlerin ne tiir onlemler aldiklarini yonetimin test
etmesini saglayan bir dizi eylem bicimi yer almaktadir. Bu olgme bicimi etkinlige bagl hesap
sorulabilirlige isaret etmektedir. Bu yontem biylk bir olasilikla sonuca bagli hesap
sorulabilirlikten daha etkilidir. Cinku ilgili birimlerin kaza gerceklesmeden once kayiplari
Onleyebilme yeterligini Ol¢ebilme oOzelligine sahiptir (Heinrich, 1959, Martin, 1963, Bird,
1966, Elo ve ark., 1999, Adkins, 2000).

Yonetim stipervayzirlarin ilgili amaca yonelik teknikleri hayata gecirip gecirmediklerini
Olcebilir. Kazayi kontrol baglaminda kullanilan bu teknikler arasinda, ara¢ ¢antasi toplantilar
(kazayr onlemeda gerekli olan arac gereclere iliskin toplanti), isin tehlikelerine iliskin
analizler, inceleme, kaza incelemesi, kaza raporlari, is giivenligi kurullar, ve is glivenligi
toplantilari. Burada siralanmis olan etkinliklerin her birinin ig giivenligi konusunda son derece
etkili olduklar1 bilinmektedir. Yonetim soz konusu etkinlikleri Olcebilirse, etkinlige bagh bir
hesap sorulabilirlik sistemi kurmus olur.

Etkinlige Bagh Hesap Sorulabilirlik
Yonetim Ne Yapildigini Olcer

(D1s giivenligi toplantilart

(2)Arac cantasi toplantilart

(3)Is giivenligi ile ilgili etkinlik raporlart
(4)ls glivenligine iligkin inceleme sonuclari
(5)1s kazas1 incelemeleri

(6)s kazasi raporlar

(7)lsin tehlikelerine iliskin analizler

Yonetimin Olcme Araclart

(D Is giivenligi &rneklemesi
(2)Istatistiksel kontrol
(3)Kritik olay teknikleri
(4)1s giivenligi T puanlan

Sekil 2
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Olcme Araclan

Sekil 2 de yonetimin is guivenligini 6lgmede kullanabilecegi bir dizi olgme aracina da yer
verilmistir. Bunlar arasinda yer alan istatistiksel kontrol tekniklerine her giin bir yenisi
eklenmekte ve bu amacla kullanilan istatistiksel teknikler giderek daha sofistike bir hal
almaktadir. Is giivenligi "T" puanlan da bu istatistiksel teknikler arasinda yer almaktadir. Bu
teknikler araciligiyla elde edilen puanlarin olmasi gerekenden anlamli olctilerde farkli olup
olmadig1 test edilebilir. Aymi sekilde endustride olduk¢a uzun bir siireden beri basartyla
uygulanan  kalite  kontrol sistemlerinde de istatistiksel tekniklerden basariyla
yararlanilmaktadir (Dunlap, 1958, Pollina, 1962, Cook, 1963, Tarrants, 1965, Tarrants, 1967,

. Mueller, 1968).

Kritik olay teknigi ise, gelecekte kazanin nerede olabilecegine iliskin bilgi saglar. Burada
dikkat edilmesi gereken nokta kazanin ge¢gmiste nerede olduguna degil de gelecekte nerede
olabilecegine iliskin bilgi saglamasidir.

Is Giivenligi Orneklemesi

Is giivenligi orneklemesi teknigi oldukc¢a yeni bir tekniktir ve endiistriyel is giivenligi
kapsaminda oldukca parlak bir gelecege sahiptir. Is giivenligi 6rneklemesi teknigi yonetime
hangi stipervayzirin ig guivenligi konusunda gorevini yapip hangisinin yapmadigina dair bilgi
verme Ozelligine sahiptir. Is giivenligi 6rneklemesi teknigi bir cesit gozlem teknigidir. Bu
teknik araciligiyla calisanlar ig giivenligine uymalan baglaminda gozlemlenir. Bu gozlemler
sirasinda  ¢alisanlarin i glivenligine uymalarindaki  eksikliklere iliskin ~ davraniglar
cikartilabilir. Ama daha onemlisi ¢alisanlarin is glivenligine uymalanndaki eksikliklere iliskin
davraniglart ne siklikta yaptiklarina yonelik bilgilerin de elde edilebilmesidir. Daha sonra
gozleme dayali olarak elde edilen bu bulgular is glivenligi etkinliklerine ne derece
uyuldugunun bir Olctisii olarak degerlendirilmektedir (Pollina, 1962, Stone, 1964, Recht,
1966, Vilardo, 1966).

Is giivenligi orneklemesi yontemini kullanabilmek icin oncelikle bir yapilmasi gerekenler
listesi olusturulur. Bir form tzerine is glivenligini en cok tehdit eden davraniglar listelenir.
Daha sonraki asamada hizli bir bicimde gozleyerek bir Orneklem alinir. Bunun hemen
akabinde calisanlarin is giivenligine dikkat ederek mi yoksa etmeden mi c¢alistigi konusunda
karara varilir. Calisanlarin is giivenligine dikkat ederek calisildigina karar verilirse bu durum
guvenli gozlem olarak not edilir. Calisanlarin is glivenligine dikkat etmeden calistiklar
kararma varilirsa, bunun giivenli olmayan bir gozlem oldugu kararrina varilir ve hangi
eylemler glivenli olmayan sinifina giriyorsa bunlar listeye islenir.

Uciincii asama orneklemin temsil edici olup olmadigim saptamak amaciyla yapilan
istatistiksel gegerlik hesaplamalaridir.

Dordiincii ve son asama yonetim icin bir rapor hazirlama asamasidir. Bu rapor her bir
stpervayzirin is givenli§i baglaminda siralamadaki yerini ifade eder. Bu ilgilinin gecmiste
aldig1 raporlarla karsilastirilabilir. Bu bilgi yOnetimin, ilgilinin is guivenligi konusundaki
performansini izlemesine olanak tanir. Daha da onemlisi ilgilinin ig glivenligi performansi ile
ilgili olarak karar verilecekse, bu bilgi 1s18inda karar vermek adil bir karara olanak saglar.
Ozetle is giivenligi orneklemesi teknigi siipervayzirlarm is giivenligi performanslarmim
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degerlendirilmesidir. Isletmede kaza olmasini beklemeden, o anda ne olduguyla ilgili olarak
hesap sorulabilirligi organize eder. '

Kazima (SCRAPE)

Kazima, kaza onleme cabalarimi oOlcmede kullanilan sistematik yOnteme verilen ~addir.
Isletmelerin cogu sonuc analizleri araciligiyla hesap sorulabilirligi 6lgebilmek amaciyla
yaklasimlar gelistirmislerdir. Isletmelerin pek cogundaki ayhik kaza raporlari, siipervayzirlann
kendi birimlerindeki kaza sayilart ve bu kazalarin getirdigi maliyetlerle degerlendirilmelerini
ongormektedir. Bu oldukga iyi bir yaklasimdir ama aym zamanda siipervayzirlar kayiplar
kontrol etmede yaptiklar1 baglaminda da degerlendirilmeleri gerekir. Kazima bunu yapabilme
yollarindan yalnizca birisidir ve oldukca da basittir. O kadar basittir ki, siipervayzirlara ne
yapmalar istendigi sOylenir daha sonra da istenenin yapilip yapilmadigi kontrol edilir (Blake,
1943, Heinrich, 1959, Martin, 1963, Spector ve ark., 1988, Elo ve ark., 1999, Adkins, 2000,
Barling ve ark., 2002).

ftem Puan
Departmanin fiziksel kosullarini incelemek ... 25
Caliganlara egitim ve yonlendirme vermek (bes dakika is glivenli§i konusmast). . = . . . 25
Kaza InCelemESL............ooooi 20
Calisanlarla bag kurma ... 20
Toplantilara katilma ... o 5
Yeni calisanlari oryante etme.......................... 5
oA 100
Sekil 3

Kazima derecelendirmesi verilen belli bir siire igerisinde siipervayzirin ve igletmenin kaza
onleme konusunda gerceklestirdigi cabanin  Olgusidir. Kazimanin amaci, kaza
gerceklesmeden once kayiplart onlemek baglaminda olumlu adimlarin atilip atilmadigina dair
yonetimi bilgilendirmektir.

Kazimada ilk adim, is glivenligi konusunda ilgili yoneticiden ne istendiginin belirlenmesidir.
Istenenler kabaca sunlar olabilir: (1) béliimiin fiziksel kosullarinin incelemesini yapmak, (2)
calisanlara egitim ve yonlendirme vermek, (3) kaza incelemesi yapmak, (4) toplantilara
katilmak, (5) ¢alisanlariyla is giivenligi baglar1 kurmak, (6) yeni ¢alisanlar1 oryante etmek.

Yonetim kazima yonteminde yukarida siralananlar arasindan ya da onceden belirlenmis diger
bazi istenenler arasindan se¢im yapar. Daha sonra yaptig1 se¢imi siralar ve puanlar. Ornegin
s0z konusu puanlama asagidaki gibi yapilabilir.

Yonetimin arzu ve beklentisine bagh olarak, itemlerin puan degerleri arttirilabilir ya da
azaltilabilir. Ama toplami 100 puani agsmamalidir.

Haftada bir kez her siipervayzir haftalik etkinlikleri gostermek Uzere asagidaki sekle benzer
bir form (Sekil 4) doldurmalidir. Bu formu temele alarak, yonetim, s6z konusu alt1 alan1 ve
s6z konusu alt1 alana iliskin yapilan isin kalitesini kontrol edebilir. Aslinda burada puanlanan
kaza onleme konusunda gosterilen ¢abadir. Bu islem de sifir ile maksimum arasinda puan
verilerek yapilir.
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Departman Hafta Puan

(Dincelemenin yapildig1 birim #dlizeltmeler

(2)Uzerinde 5 dakika konusulan konu #mevcut

(3)#kazalar #incelendi
Diizeltmeler

(4)Bireysel baglantilar
Isimler

(5)Katilinan yonetim toplantist,
(6)Yeni calisan(isimler) Oryantasyon(tarih)

Sekil 4. Kazima Etkinlik Rapor Formu

Ornegin, A béliimiindeki bir siipervayzir inceleme ve alti diizeltme yapiyor. Is giivenligi
yoneticisi daha sonra denetleme yaptiginda fiziksel kosullarin iyi oldugunu buluyor. Bu
durumda sozii edilen A departmanindaki siipervayzir buradan 25 puan aliyor.

B boliimiindeki siipervayzir ise inceleme yapiyor ama herhangi bir diizeltmeye gerek
‘duymuyor. Is giivenligi denetcisi ise daha sonra yaptigi incelemeler sonucunda bir hayli
gelismeye gereksinim oldugu yargisina vartyor. Bu durumda ilgili slipervayzir incelemesini
yapmis ancak tatmin edici 6lgtide yapmamustir. Bu nedenle ancak bes puan alabilir.

C boliimiinde bes is kazasi gerceklesmistir. Bu kazalardan yalnizca birinde is kazasina bagli is
zamani kaybi1 soz konusudur. Bu nedenle siipervayzir yalnizca bir inceleme yapmistir.
Stipervayzir bundan dolay1 yalnizca bes puan alir.

D boliimiinde 43 calisan vardir. Supervayzir bir hafta boyunca bunlardan yalnizca ugiiyle
iletisim kurabilmistir. Bu durumda stipervayzir yalnizca bes puan alabilir.

Yonetim maksimum puanlar alabilmek i¢in gerekli olan goreceli degerlerin neler oldugu
konusunda karar vermelidir. Daha da onemlisi en yiiksek puanin nasil alinabilecegine iligkin
temel kurallar1 olusturmali ve bunu ilgililere agiklamalidir.

Kazima yontemi yonetime isletmenin kaza onleme tedbirleri konusunda nasil bir performans
sergiledigi hakkinda bilgi verir. Is giivenliginin olup olmadigim degil de is giivenligine iliskin
etkinlikleri inceler. Is kazasini olduktan sorira degil de olmadan evvel 6lgmeye calisir. Ancak
en onemlisi, yOnetimin ig kazalarint onleme konusunda siipervayzirdan ne bekledigini ve
beklentilerinin ne olgtide gergeklestigini ortaya koyar.

Hesap Sorulabilirlik Ilkesinin Miiteahhitlik Sektoriine Uygulanmasi

Is giivenligi konusunda yazilmis ders kitaplari ve makaleler incelendiginde hesap
sorulabilirlik sistemlerinin fabrikalardaki uygulamasina iligkin ¢ok sayida ornekler
bulunabilir. Miiteahhitlik uygulamasina iligkin ornekler ise yok denecek kadar azdir. Ancak
fabrikalara uygulanabilen s6z konusu sistem miiteahhitlik alanina da uygulanabilmelidir. Son
yillarda bu konuda da ciddi mesafeler alinmustir.
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Yonetim  ilkeleri

fabrikalarda

nasil

uygulaniyorsa

muteahhitlik

alaninda

da

uygulanabilmelidir. Hatta bu belki miiteahhitlik alan1 i¢in daha da onem tasir clinkii fiziksel
olarak siipervizyon ve yoOnetim birbirinden ayrimuslardir. Asagida miteahhitlik alaninda
hesap sorulabilirlik sisteminin uygulanmasina iliskin iki 6ornek sunulmustur.

Hafta
Etkinlikler
Den. 5dk. Kaza Bir. Top. (5)j Oryan. | Toplam
(25) Kon. jine. (20)| Bagl (8] (100)
Departman (25) (20)
Ortalama
Sekil 5. Kazima Haftalik Rapor Ornegi
Hafta
Etkinlikler
Den. Sdk. Kaza Bir. Top. (5) | Oryan. | Toplam
25) Kon. {lIne. (20)| Bagl ) (5) (100)
Departman (25) (20)
A 25 15 20 15 5 5 85
B 5 10 20 5 5 5 50
C 25 10 5 5 5 S 55
D 15 25 20 20 - 5 85
E 10 5 - - 5 - 20
F 20 20 15 5 - - 60
Ortalama 17 14 13 8 3 58

Sekil 6. Kazima Haftalik Rapor Orne i

Ayarlanms Is Kazas1 Siddeti Derecelendirmesi Plam

Bu plan, biitiin is kazalarinin siddet ve siklik bilesimine gore kaydedilmesi esasina dayalidir.
Burada eklenmesi gereken bir diger nokta da kazanin isletme dig1 bir tibbi yardim almay1
gerektirecek kadar ciddi olup olmamasidir.

Sonuglar her stipervayzirin aylik degerlendirme raporunda yer alir. So6z konusu ayarlanmus is
kazas1 derecelemesi puam asagidaki esitlige gore hesaplanir.

[Iskazast Sonucu Kaybedile Zaman X 1000] / Toplam iskazasiyla Yiiz Yiize Olma Zamam

Iskazast sonucu kaybedilen zaman ifadesiyle, her kiiciik kaza icin 4 saatlik, Oliimle
sonuclanan ya da minimum 40 saatlik is kaybma neden olan durumlar anlatilmaktadir. Kiigtik
kaza isletme diginda tibbi tedaviyi gerektirir. Ancak calisan ya aynmi glin ya da bir ertesi isgliini
normal ¢aligma diizenine doner. Ciddi yaralanmalarda ise kaybedilen zaman haftalik 40 saatir.

Bu yaklasim temele alindiginda en diisiik puan puan alan siipervayzinn en basarili olandir.

Stipervayzir A = Ortalama 20 calisan
Tibbi yardim gerektiren 2 yaralanma = 8 saat kayip
20 calisan = 3200 saat aylik toplam iskazasiyla yliiz ylize olma zamani

8X 1000 = 8000
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8000 / 3200 = 2.5 ayarlanmis sonug

Stipervayzir B = Ortalama 10 ¢alisan

Tibbi yardim gerektiren 2 yaralanma = 8 saat kayip

10 calisan = 1600 saat aylik toplam iskazasiyla yiiz ylize olma zamani
8X1000 = 8000

8000 / 1600 = 5.0 ayarlanmis sonug

Stipervayzir C = Ortalama 50 ¢alisan

Bir ciddi yaralanma = 40 saat kayip

Tibbi yardim gerektiren 1 yaralanma = 4 saat kayip

Toplam 44 saat kayip

50 ¢alisan = 8000 saat aylik toplam iskazasiyla yiiz yliize olma zamani
44 X 1000 = 44000

44000 / 8000 = 5.5 ayarlanmig sonug

Stipervayzir A ayarlanmis sonuglar bakimindan en iyi durumdadir.

Yonetim isyeri Anketi

Yonetim ayda en az bir kez asagida yer alan 11 faktori iceren isyeri anketi uygular. Her
faktor icin ayr1 puanlama yapilir, daha sonra bu on bir faktor i¢in toplam puan hesaplanir. Bu
da her stipervayzir i¢in is glivenlig aktivitesi puanini verir.

So6z konusu 11 faktor sunlardir:

1.

2.

10.

I1.

Is giivenligi toplantilari: Siipervayzir en az 10 giinde bir is giivenligi toplantilari
duzenler ve bu toplantilart is plani defterine isler.

Is incelemesi: Siipervayzir ya da ustabasi her giin en az bir kez isyeri incelemesi
yapar. Diizeltme gerekliyse, gerekli diizeltmeleri yapar ve bunu is plan1 defterine
igler.

. Yeni calisanlarin oryantasyonu: Her yeni cahsana "Is Giivenligi Kurallan”

kitapcigr verilir. Yeni calisanin giivenlik uygulamalart ve stireglerine uymasi
beklenir. Belli bir siire yeni calisan is giivenligi ilkelerine uyumu bakimindan
gozlemlenir.

Ayarlanmis is kazasi siddeti puani: Yukarndaki ornek bu islemin nasil yapildigini
aciklamaktadir.

Halka zarar verme tehlikesi: Is siirdiigii siirece cevredeki halka fiziksel zarar
verebilecegi dustiniilmeli ve her giin 24 saat gerekli onlemler alinmalidir.
Yangindan korunma: Itfaiyenin telefon numarasi herkesin gorebilecegi yere degil
yerlere asimalidir. Yangma iligkin onlemler alinmali ve gerekli kontroller
yapilmalidir. _

Ev temizligi: Yangindan korunma ve ev temizligi birlikte diistiniilmelidir.Duizenli
olarak yapilan ev temizligi yangina karsi bir koruma olusturur.

Sert bagliklar: Diisen ya da ucan sert nesnelere karst bagin korunmasini saglayacak
basliklarin kullanilmasi zorunludur.

Taban, cati ve duvar oyuklari: Tabanda, catida, ya da duvarda olusan oyuklar is
guvenligini ciddi bicimde tehdit edebilir. Bu nedenle derhal kapatilmalidir.
Merdivenler, ylriyus yollar, iskeleler: Merdivenler, ylrtiylis yolan ve iskelelerin
is kazasi yoniinden onemli yerler oldugu bilinmektedir. Bu nedenle oncelikle soz
konusu mekanlarin denetlenmesi gerekir.

Ara isleri yapan kiuigik yiklenici firmalar ig guivenligi kurallarina uymak
zorundadir.
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Olcme

Hesap sorulabilirlik ilkesini 0lgcme tekniklerinden ayrt dustinmek neredeyse olanaksizdir. Hesap
sorulabilirligi gerceklestirebilmek i¢in Olcmeler gergeklestirilir, 0lcmesiz bir hesap sorulabilirlik
anlamsizdr.

Calismanin bu kisminda isletmede hesap sorulabilirligi diizenleyen olcme teknikleri ele alimmustir.
Is giivenligini 6lgmede sik¢a kullanilan belli bash teknikler arasinda; denetleme, kaza incelemes-i,
kayit tutma, ve istatistiksel kontrol teknikleri sayilabilir. Bu teknikler is glivenligi konusunda
hesap sorulabilirlik ilkesi baglaminda ele almmuslardir. Bu tekniklere burada geleneksel bakis
acistyla degil yeni bir bakis acisiyla yaklasilmustir. Gegmiste is giivenligi gorevlileri denetlemeyi
isteki tehlikeleri ortaya cikartmak amaciyla kullanmiglardir. Kaza incelemesini ise giivenli
olmayan davranis ve kosullar1 ortaya koymak amaciyla yapmuglardir. Kayit tutmanin amaci ise,
kaza sikligin1 ve siddetini ortaya koymakti. Istatistiksel teknikler neredeyse hi¢ kullaniimiyordu
(Rockwvell, 1961, Tarrants, 1965, Schowalter, 1966, Tarrants, 1967, Weaver, 1966, Weaver, 1967,
Rockvvell, 1961, Sullivan ve ark., 1997).

Denetleme, kosullart saptamada kullanilirken, hareketleri saptamak gozardr ediliyordu.
Incelemeler belirtileri ortaya ¢ikartirken nedenleri gérmezden geliyordu. Kayitlar kaza sayisin,
sikligini, derecesini gosterirken nedenleri ihmal ediyordu. Bu kisimda yapilanlara oldugu kadar
yapilmayanlara da yaklagilmaya c¢aligiimistir.

Denetleme

Is giivenligi uzmanlarinin en temel 6lgme araglarindan birisi denetlemedir. 1930 yihindan énce is
giivenligi konusunda tek olgcme araci olarak kullanilmaktaydi. 1931-1945 yillar arasinda en ¢ok
kullanilan aractr. 1960 yilina kadar da tekligini siirdirmistiir. Hatta glinlimiizde bile en temel
Olgme araclar1 arasinda gosterilmektedir.

i§yeri Anketi
is No Denetci Tarih

\ Max. Min.
(1) Her 100 gtinde bir is giivenligi toplantilart ve kayit.
Hayir=0 Evet=5
(2) Yapilan isg denetlemesi
Hergiin=_10 Haftada bir=>5
(3) Yeni calisanlarin oryantasyonu
Hayir=0 Evet=5
(4) Ayarlanmis is kazasi siddeti puan
isletme hedefi alti= 10 isletme Hedefi-Uzeri=0
(5) Halka zarar verme tehlikesi
0 dan 5 puanlanir 1
(6) Yangindan korunma
0 dan 5 puanlanir
(7) Ev temizligi
Yetersiz=0 Iyi=10 Cokiyi=15
(8) Sert sapka
Evet=10 Her sapka giymeyen, calisan icin toplamdan iki puan
diistliir. '
(9) Doseme, cati, duvar acikliklar
Evet=10 Her uygulama hatasi icin toplamdan 5 puan digtiliir
(10) Merdiven, yirlyiis yolu, iskele
Evet=10 Her uygulama hatasi icin toplamdan 5 puan diigiiltir
(11) Yiiklenici firmalarin ig giivenligi ihlalleri
Evet=10 Her uygulama hatasi icin toplamdan 5 puan duisiiltir .
| Toplam .
Sekil 7. Isyeri Anketi Formu
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Ama bugiin, her is giivenligi denetgisinin sormasi1 gereken en temel sorunun asagidaki .soru
oldugu kanisi yaygindir: "Neden denetliyorum?” Bu sorunun yaniti nerenin, nasil, vg.-neden
denetlenmesi gerektigine bir aciklik getirmeyi gerektirir. Ornegin, yalnizca ise iliskili fiziksel
tehlikelerin ortaya ¢ikartilmasi amaciyla denetleme yapiliyorsa, yalnizca nesnelere bakilir.
Ama hem fiziksel tehlikelerin ortaya cikartilmasi amaclaniyor, hem de is giivenligi olmayan
davraniglar denetleniyorsa, nesnelerin yam sira calisanlara da bakilmasi gerekir. Ancak ne
yazik ki buglin denetleme ikinciden daha ¢ok birincisiyle ilgili olarak yapilmaktadir.

Daha once belirlenmemis olan ise iliskin bir fiziksel tehlikenin bulunmasi igin yapilan
denetleme dogal olarak bilinen ise iliskin fiziksel tehlikenin denetlenmesinden farklidir.
Amag yalnizca ise iliskin fiziksel tehlikenin ne oldugunun bulunmasiysa, bu islem dogrudan
bakim onarim birimine sorunu aktararak ve durum bir raporla saptanarak ¢oziimlenebilir.
Niyet stipervayzirin yapmis oldugu denetlemeyi denetlemekse, ona denetleme yapmast icin
verilen talimatlar cercevesinde iglemin yapilmasi gerekir. Dahasi gelecekteki denetlemeleri
daha iyi yapabilmesi icin yonlendirilmelidir.

Is giivenligi alaninda, "neden denetleme?" sorusuna yanit aramak iizere cok sayida arastirma
yapilmig ve rapor yayimlanmustir. Bu soruya verilen tipik yanitlar asagidaki basliklar altinda
toplanmustir:

Plana sonuclarin ne olc¢lide uydugunu kontrol etmek igin.
Is giivenligine olan ilgiyi uyarmak icin.
Is giivenligi standartlarin1 yeniden degerlendirmek icin.
Is giivenligini 6rnekler bazinda dgretmek icin.
Is giivenligi konusunda siipervayzirin samimiyetini ortaya koymak icin.
Bitmemis bir isi saptamak ve bitirilmesini saglamak icin. '
Toplantilara veri saglamak i¢in.
Is giivenliginden yoksun davranis trendini saptamak ve onu diizeltmek igin.
Sorumlu birimler arasi is glivenligi anlagmasi saglamak icin.
_ 10 Is giivenligi standartlarini gelistirmek icin.
11. Yeni is birimlerini incelemek icin.
12. Suipervayzirin yardimini, is giivenligine aktif katiliminmi saglamak icin.
13. Kosullar saptamak i¢in. -
Belki de en onemlisi ama hig ifade edilmemis olani:
14. Is giivenligi konusunda siipervayzirin performansini élgmek igin.

Voo N LA W~

Stipervayzir, yonetimin denetlemedeki temel amacmin is giivenligi konusunda stipervayzirin
performansmi Olcmek oldugunu fark ederse cok biiyiik bir olasilikla kendi bolimiinde is
guvenligi konusunda bir ac¢ik bulunmamasi icin ¢aba harcayacaktir.

Denetleme bir hesap sorulabilirlik araci olarak kullanilirsa, siipervayzir da kendisini sik sik
denetlemeye baglar. Kosullarin is giivenligini saglamasina Ozen gosterir, dolayisiyla is
giivenligini tehlikeye diisiirecek davranislarda da azalma gozlenebilir. Bu giderek is giivenligi
konusunda daha pozitif tutum kazanmasina neden olur ve is glvenligi uzmaninin
denetlemesini beklemeden kendi kendini denetlemeye baslar (Rockwell, 1961, Tarrants,
1965, Schovvalter, 1966, Tarrants, 1967, Weaver, 1966, Weaver, 1967, Rockwell, 1961,
Sullivan ve ark., 1997, Zohar, 2000, Zohar, 2002).
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Denetlemeden Kim Sorumludur?

Kosullar va calisanlarin sorumlulugunun stipervayzirlann omuzunda oldugu konusunda bir
fikir birligi oldugu ifade edilebilir. Boyle olunca da birincil is glivenligi denetlemesinden
sorumlu olan kisi stipervayzirdir. Birincil is glivenligi ifadesi ile, isyerindeki tehlikelerin
saptanmast anlagilmaktadir. Dolayisiyla ig giivenlig§i uzmaninin denetlemesi slipervayzmn
etkililiginin denetlenmesi tzerine olmaktadir. Sonu¢ olarak is glvenligi uzmaninin

denetlemesi bir anlamda slpervayzmn is guvenligi performansinin ya da basarisinin
Olclilmesi anlamina gelmektedir.

Is Giivenligi Olmayan Kosullara iliskin Belirtiler

Is giivenliginden yoksun bir davranis, isgiivenliginden yoksun kosullar, ve kaza; ydnetim
sisteminde mevcut olan bazi yanhghklara iligkin belirtiler olarak karsimiza cikarlar.
Denetlenen davranisin, ya da tesbit edilen kosullarin arkasinda ne oldugu sorusu sorulmalidir.
"Bunlar neden buradalar?" sorusuna verilecek yanit, bizi slipervayzira, hatta isletmedeki bir

sistem yanlisgina goturebilir. Buna ragmen soruya yanit butliniyle incelenmeli ve soru
yanitlanmalidir.

Ornegin, giivenli olmayan bir merdiven bulundugunda, "bu merdiven neden burada?,
merdiven denetleme proseduriinden bu merdiven nasil kacabilmis?, siipervayzir neden bu
merdivenin burada kalmasina izin verdi?" sorularini denetleyici mutlaka sormalidir. Bu
sorulara verilecek yanitlar kazanin gercek nedenlerini ortaya koyabilir.

Denetleme Formu

Diizenleyen Tarih

Genel Kosullar

Ev temizligi Vasat, bazi kisimlara daha fazla dikkat edilmeli
Araclar Genel olarak iyi

El araclan Vasat, bazilar: bakim gerektiriyor

Aydimnlatma lyi

Havalandirma 4 numarali bina harig iyi

Dosemeler lyi

Korumalar Asagya bakiniz

Oneriler

Uciincii bina, iiciincii kat
Yogunluktan sakinmak tizere matkap uclarinin
yenilenmesi
Gilicdiigmelerinin tizerindeki  kapaklarin
yenilenmesi No.313, No 327
Besinci bina, ilk kat
: Hizar makinasinin agma kapama dugmesini
degistirilmeli
Spirallerdeki mesafe genigligi biitiin makinalar
icin 3 cm ye ayarlanmali
Genel kullanima acik makinalann tzerine
gozliiklerin asilmamasi gerektigini oner
Sekil 8 Denetleme Formu Ornegi
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Oneriler ve Raporlar

Sekil 8 de oldugu gibi bir oneriler listesi vermek yerine Sekil 9 da oldugu gibi yoOnetsel
degisiklikleri ortaya koyan bir rapor sunmak daha yol gosterici ve agiklayici olabilir. Sekil 8
de sunulan form glinlimiiz denetlemelerinde sik¢a kullanilmaktadir.

Bu tir raporlarda kazanin nedeni aranmaz, denetlemenin nedeni bnelirtilerin ortadan
kaldirilmasma yoneliktir. Sekil 9 ise is guvenligi uzmaninin olaya yaklagimina olanak
saglayacak bir bicimde diizenlenmistir.

Temel Denetleme Listesi

Temel denetleme listesinde slipervayzirin bir dizi denetlemeyi yaparak kendisine verilen
listeye islemesi istenir. BOyle bir denetleme listesi ornegi Sekil 10 da verilmistir. Boyle bir
yaklagim sipervayzin kazanin nedeni olarak gordiigli noktalan bulmaya yoOneltmez. Bu
nedenle boyle bir liste yalniz basina kullanildiginda yetersiz kalabilir, o yiizden gelistirilmeli
ve kazanin gercek nedenlerini ortaya koymada yardimci olabilecek bicimde diizenlenmelidir.
Nitekim boyle bir liste yeniden diizenlenmis bicimiyle Sekil 11 de gosterilmistir.

Departman Denetleme Formu
Bolim Stipervayzir
Bol. Denetci Tarih
Stipervayzirin Denetleme Performansinin Degerlendirilmesi
Ahmet boliim denetlemesini yeterli bir bicimde gerceklestiriyor. Ama bu
islemi yeterince siklikta yapmiyor.
Belirtiler
Kosullar Stipervayzirla Neden bulundu Yatkinlik
tartisildi mi? mu?
Kacan  acma Evet Esas olarak egitim | Ahmet bag edebilir
kapagi var mu? eksikligi
Arizall Evet Dayanaklart zayif | Denetgi ¢cozmeli
merdiven
Davranislar
Korumasiz i Evet Egitim eksikligi Denetci talimat
yapma yazmali
Diger
Oneriler
Ahmet haftalik denetleme programimi kabul etti. I§ giivenligi uzmam
Ahmet'i bir ay icerisinde denetlemeye baslayacak.

Sekil 9. Onerilen Denetleme Raporu

KAYITLAR

Kaza kayitlar1 ig glivenligi uzmanlart icin paha bigilmez araglardir, giiniimiizde de bu gercek
degismemistir. Ancak yine burada da anahtar bir soru karsimiza cikmaktadir. "Neden kayit
tutulmaktadir?” Bu soruya verilecek yanit ne c¢esit bir kayit tutulmasi gerekliligini de ortaya
koymaktadir. Yillardir kayit tutma tizerine pek cok sey yazilmistir. Kaydin nasil tutulmasi gerektigi,
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kaydin formati, vs tartisilmis ama kayit tumanin arkasindaki neden hep ihmal edilmistir (Tarrants,
1965, Schowalter, 1966, Tarrants, 1967, Weaver, 1966, Weaver, 1967, Rockwell, 1961, Sullivan ve
ark., 1997, Melamed, ve ark., 1996, Meijman, 1998, Parker ve ark., 2000).

Burada da yaklasimimiz hesap sorulabilirlik tizerinedir. Bu nedenle neden kayit tutulmaktadir
sorusuna verilecek yanit, siipervayzirin performansini 6lgmek igin seklinde olacaktir.

Endistrideki kaza kayitlar1 genellikle iki kategori altinda toplanabilir. (1) kaza inceleme kayitlari, (2)
yaralanma inceleme kayitlari.

Kaza inceleme kayitlar

- [Ik kaza incelemesini hemen her zaman siipervayzir yapar. Yonetim tarafindan hazirlanmis olan bir

form kaza incelemesini yapmak tizere siipervayzira verilir. Siipervayzir bu formu doldurarak kaza
incelemesini raporlastirir. Boyle bir form ornegi Sekil 12 de verilmistir.

Bu ornekde de stipervayzirdan istenen sey, kazayi detayli bir bicimde incelemesi ve kazaya yol acan
"sebebi” bulmasidir. Bu durum c¢oklu neden ilkesini acik bir bicimde ortadan kaldirmaktadir.
Stipervayzirdan kazaya neden olan bir davranist ya da bir durumu bulmasi istendiginde, davranis ve
kosullarin kazanin yalnizca belirtisi oldugu ilkesi goz ardi1 edilmektedir.

Oysa siipervayzira kazanin nedenini bulmada Oyle bir ara¢ verilmelidir ki bu ara¢ kazanin olugmasina
neden olan gercek nedenleri ortaya c¢ikartabilme giliciine sahip olmalidir. Siipervayzirin boyle bir
incelemeyi yapmasi uygun bir yaklasimdir. Ancak kazanin gercek nedenini bulmada biitiintiyle 6zgiir
birakilmalidir. Kazaya katki saglayan bir davranisi yada bir kosulu bulduktan sonra isi birakmasi
ondan istenmemelidir. Daha da Onemlisi kaza nedenleri tizerinde diislinsel zaman harcamasi
desteklenmeli ve ylireklendirilmelidir. Boyle bir stirecin tamamlanmasinda Sekil 13 oldukga yararli
olabilir.

Olgme ya da hesap sorulabilirlik diisiincesiyle kaza incelemesi arasinda bir bag kurulabilmesi icin belli
kosullarin yerine getirilmesi son derece mantiklidir. Bu kosullar asagida maddeler halinde verilmistir:

Ustabasi inceleme Formu

Isim ffarif

Yeterli Yetersiz Yatkinlik

Item

Evtemizligi
Koridorlar
Yiginlar
Taban ylizeyi

Araglar
Durum
Islevsellik

Koruyucular

Bireysel korunma

Diger
Merdivenler
Kayar kapilar
Sekil 10 Ustabasi Inceleme Formu Ornegi
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1. Yalnizca zaman kaybina neden olan kazalar degil, biitiin ig kazalan stipervayzir tarafindan
incelenmelidir.
2. Inceleme formu dogrudan iist yonetime verilmelidir.

Her incelemede en az bes olasi kaza nedeni saptanmalidir.
4. Kaza 6nleme konusunda en az iki onleyici ¢oziim Onerisi gelistirilmelidir.

W

Ustabasi inceleme Formu

Isim Tarih
Kaydedilen Belirtiler Nedenler Yapilan-Onerilen Diizeltmeler
Davranig/Kosul/Problem Neden-Ne Yanlig Kim tarafindan

Sekil 11 Onerilen Ustabasi Inceleme Formu Ornegi

Ik iceleme, inceleme aracinin da kullanilmasiyla siipervayzir tarafindan yapilmalidir. Ancak
belli durumlarda kaza nedenlerini ortaya ¢ikartmak amaciyla daha derinlemesine incelemelere
gerek duyulabilir. Kazanin gercek nedenlerini ortaya cikartmak amaciyla yapilacak olan bu
incelemelerin is glivenliginden sorumlu elemanlar tarafindan yapilmasi uygun hatta yerinde
olur. Kazanin altinda yatan gercek nedenlerin ortaya cikartilmasi amaciyla daha derinlerin
kazilmasina gerek duyulabilir. Iste bdyle durumlarda is giivenliginden sorumlu personelin
devreye girmesi son derece dogaldir (Tarrants, 1967, Weaver, 1966, Weaver, 1967, Rockwell,
1961, Sullivan ve ark., 1997, Melamed, ve ark., 1996, Meijman, 1998, Cheyne ve ark., 1999).

Bazi isletmeler, biitiin ciddi kazalarda incelemeyi is giivenlig biriminin yapmasi gerektigini
yazili isletme politikalarina katmiglardir. Diger bazilarn ise, kaza incelemesini kimin
“yapacagina iligkin se¢im yapma isini is giivenligi uzmanina birakmislardir. Bazi isletmeler ise
kazalara neden olan is akisi hatalarim ortaya cikarabilmek amaciyla ¢ok gelismis planlar
uygulamaya koymuslardir.
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Siipervayzir Kaza Raporu

Kazazedenin ad1

Kaza tarihi Zaman AM-PM
Kazazede ise dondii mii? Zaman AM-PM
Taniklar

Kazanin dogasi

Kaza nerede ve nasil olustu?

Is giivenligi olmayan davranis ya da durum

Benzer bir kazay1 6nlemede atilmasi gereken adimlar

Sekil 12 Kaza Inceleme Raporu Ornegi
Yaralanma Kayitlan

Yaralanma kayitlar1 ig giivenligi konusunda siipervayzinn performansim Olcecek sekilde
diizenlenmelidir. Yaralanma kayitlarini1 is giivenligi konusunda siipervayzinn performansini
Olcecek sekilde diizenleyebilmek icin belli kosullarin yerine getirilmesi gerekir. Bu kosullar
asagida maddeler halinde verilmistir:

1. Kaza kayitlar stipervayzir tarafindan tutulmalhidir.

2. Kaza kayitlan kazanin nasil gerceklestigi konusunda bir icgoru kazanmamizi
saglamalidir.

3. Kazanin sonuglan daha sonra para cinsinden ifade edilebilmelidir.

4. Yasa ve sigorta gerekliliklerini yerine getirebilmelidir.

Bu genel cizgilerin disinda her igletme kendisi i¢in en uygun olacak sistemi gelistirecektir.
Para kriterine burada bir kez daha deginilmistir. Bunun nedeni paranin calisanlar igin is
giivenligi uzmaninin koyabilecegi herhangi bir kriterden (is kazasi siklig1 ve siddeti olgiimleri
gibi) cok daha anlagsilir, ¢ok daha etkili olmasindandir.

Cok sayida igletme, giiniimtizde son derece gelismis ve basanyla kullanilan kayit sistemlerine

sahiptir. Kuskusuz kullanilma amacina uygun oldugu siirece bu sistemler islevseldir
denilebilir. Bu sistemlerin pek cogu son Olgmede, siklik ve siddet degerini Olgiit olarak
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kullanmaktadirlar. Bu bir bakima yetersiz sayilabilir. Ancak yine de bu sistemin sik¢a
kullanildig1 agiktir.

Genel olarak bu amacla kullanilan belli bash sistemler sunlardir Tarrants, 1965, Schovvalter,
1966, Tarrants, 1967, Weaver, 1966, Weaver, 1967, Rockvvell, 1961, Sullivan ve ark., «1997,
Melamed, ve ark., 1996, Meijman, 1998, Hofmann ve ark., 1999, Maierhofer ve ark., 2000,
Parker ve ark., 2000):

Siipervayzir Kaza Raporu

Kazazedenin ad1

Kaza tarihi Zaman AM-PM
Kazazede ise dondii mii? Zaman, AM-PM
Taniklar

Kazanin dogast

Kaza nerede ve nasil olustu?

Tanimla:
Davranislar ve kosullar Olas1 nedenler

Benzer kazalar1 6nlemede atilmasi gereke adimlar
(Liste halinde ve elinizdeki kayit formunun arka sayfasina yaziniz)
Stipervayzirin imzaslt Boliim
Sekil 13 Onerilen Kaza Inceleme Raporu Ornegi

Siklik-siddet belirteci

IIk yardim vakalarinin toplam maliyeti
Gergeklesen maliyet

Tahmini gerceklesen maliyet

Maliyet faktori

Sigorta-kayip orani

Maddi hasar ve kamuya verilen zarar maliyeti
Endustriyel olmayan sakatlayici yaralanma siklig1

PN P WD

Gecmis Performansin Standart Olarak Kullanilmasi
Herhangi bir grubun ge¢miste gosterdigi performans, simdiki performansina rehberlik

edebilmede en iyi standart olarak kabul edilebilir. Gruptaki bireylere hem bunu anlatabilmek,
hem de onlarin bunu anlamasi ve kolaylikla kabullenmesi cok kolaydir. Buna karsin
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disaridan bir standardin getirilmesini onlara kolaylikla anlatamazsiniz. Daha da onemlisi
diren¢ gosterdiklerinde isler daha da karmasiklagir. Calisanlar siklikla diger bir grupla rekabet
etmenin adil olmadigini1 diistintirler. Bunun nedeni iki grubun kosullarinin ayn1 olmamasidir.
Ancak ne yazik ki yonetimler sikca bu hataya diiserler ve grubun performansini diger bir
grubun performansiyla kiyaslarlar. Bu kiyaslamanin calisanlar tarafindan da kabullenilmesini
beklerler. Ancak calisan bireyler kendi biligsel siirecleriye sinirhidir. Bu gergegi gozardi etmek
isi kolaylastirmaz, aksine giiclestirir. :

Gecgmis performans standart olarak kullanildiginda, gerceklesen degisikliklerin gercekten
anlamli  olup olmadigmi bilmek glc olabilir. Degisiklikler yeni slipervayzinn
performansindan da kaynaklanabilir. Hatta belki de s6z konusu degisiklikler random bir etki
sonucunda da ortaya cikabilir. Iste bu olasiliklar1 ortadan kaldirmak, yani degisikliklerin
gercek mi rastlantisal m1 oldugunu ortaya koyabilmek igin-bir teknik gelistirilmistir. Bu
teknigin ad1 "Is Giivenligi-T Puam" dir.

Istatistiksel Kontrol Teknikleri

Daha once de belirtildigi gibi, kaza sayilar1 zaman zaman artabilecegi gibi, azalabilir de. Bu
saymin artmasi ya da azalmasi istatistiksel anlamda sanstan bagka birseyi ifade etmeyebilir.
Soz konusu is kazasi sayilarindaki artis bazan da sistemdeki bir duruma bagh olarak ortaya
cikabilir. Ornegin isten ayrilma sikhiginin, dolayisiyla egitilmemis isgiicii sayisinin arrttg1 ya
da uretim baskisinin asirt derecede kendisini hissettirdigi durumlarda is kazalarinda onemli
Ol¢iide bir artis gozlenebilir (Tarrants, 1965, Schowalter, 1966, Tarrants, 1967, Weaver, 1966,
Weaver, 1967, Rockwell, 1961, Sullivan ve ark., 1997, Melamed, ve ark., 1996, Meijman,
1998, Parker ve ark., 2000).

Is giivenligi uzmani, is kazalarma neden olabilecek yeni olgularin varligini ortaya
cikartabilecek bir araca gereksinim duyar. Dahasi ig glivenligi uzmani durum duraganhigim
korudukca, is kazasi olgusundaki sapmalar1 da dikkate almaz. Durumun duraganligini bozan
bir olgu ortaya ¢iktiginda kendisini uyaracak bir mekanizmaya gereksinim duyar.

Iste, istatistiksel kontrol teknikleri bu gérevi yerine getirir. Istatistiksel kontrol teknikleri kaza
sirecinde anlamli  bir degisiklik oldugunda is giivenlig§i uzmanina bilgi verir, ve bir
degisikligin gerceklesmekte oldugu konusunda onu uyarir. Bu teknikler aracihigiyla is
giivenligi uzmani kazanin gercek nedenini bulabilir. Kalite kontrol konusunda kendisini
kanitlamis olan bu teknikler, is glivenligi konusunda da etkili olabilir.

Istatistiksel yontemler is giivenligi konusunda bes temel konuda yararh olabilir; (1) veri
saglamak icin programlarin planlanmasina yarar, (2) ust diizeyde bilgi saglamak amaciyla
ham verinin analiz ve organize edilmesine olanak saglar, (3) neden-sonug iligkisini
anlamamizi saglar, (4) elde ettigimiz sonucun glvenirligini yordayabilir, (5) stirecleri ve
egilimleri gozler.

Is giivenligi baglaminda kullanilan istatistiksel kontrol teknikleri arasinda, grafikler, is
guvenligi O0rneklemesi, korelasyon, ve regresyon analizleri sayilabilir.
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SONUC VE TARTISMA

Is giivenligi fonksiyonunun yonetilmesi diisiincesi yazili bir is giivenligi politikasi ile
baglamalidir. Bu, bir anlamda yonetimin is glivenligi konusundaki kararliliginin da bir ifadesi
olacaktir. Ust diizey yoneticilerinin hemen hepsi yazili bir is giivenligi p- 'itikasinin olmasi
gerektigi konusunda hemfikirdir, ama yalnizca birkag tist diizey yonetici politikanin ne olmasi
gerektigi konusunda ayni diislinceyi paylasmaktadir. Bu durumun acik bir kaniti igletmelerin
is guivenligi el kitaplarinda gortlebilir. Siklikla is glivenligi politikasi, uygulama, siirec, hatta
kurallarla karistirilmig, dolayisiyla bir kavram kargasasi ortaya c¢ikmustir (Pigors ve ark.,
1950, Israel, 1996, Quick, 1999, Jackson ve ark., 2000, Kaminski, 2001).

Is giivenligi politikas1 ifadesi, siklikla "kural”, "yerlesik uygulama", "prosediir" gibi
kavramlarla karistirilmakta, bu durum yalmizca konusma dilinde degil fakat ayni zamanda
yazi dilinde de gerceklesmektedir. Gercekte politika dendiginde belli ve kendine oOzgli bir
vurgulama yapilmak istenmektedir. Politika, belli bir durumda ne yapilmasi gerektigine karar
verirken ortaya konan yargi, insiyatifve kararliligin olcstidiir.

Daha ozgil bir ifadeyle, politika, "belli bir grup tarafindan kabul edilen ve izlenen
yoldur. "Ust diizey yoneticiler izlenecek yol konusunda karar verdiklerinde ve bunu
duyurduklarinda, paylasilmis bir istegi ya da gruptaki her tiyenin gonullii katilimini beklerler.
Bir anlamda nasil diisiiniilmesi gerektigi konusunda bir rehber sunmaktadirlar; bu rehber,
isletmenin hedeflerini gerceklestirmesi dogrultusunda denetleme yapanlar tarafindan da
kullanilacak, biitiin yanlislar ve sapmalar bu baglangic noktasina gore diizenlenecektir. Boyle
olunca da iyi bir politikanin Ui¢ temel Ozelliginin olmasi gerekecektir: (1) Uzun vadeli
hedeflerinin olmas1 gerekir, (2) Glinlik kararlar almirken yonetim ilgili politikay1
destekleyecek ve pekistirecek tarzda davranmalidir, (3) Alt diizey yoneticilere ilgili politikalar
dogrultusunda karar verebilme Ozgiirliigii tanimalidir (Pigors ve ark., 1950, Israel, 1996,
Leiter ve ark., 1997, Ludwig ve ark., 1997, Quick, 1999, Jackson ve ark., 2000, Kaminski,
2001).

Neden is giivenligi politikas1?

Su noktaya kadar politika ile ilgili olarak yukarida yazilan her sey, biitiin yonetsel
yonlendirmeleri icermektedir. O halde, is giivenligi politikas nedir? Is giivenligi politikasinin
ayirict ozelligi nedir? Her oOrgut icin yazili bir is giivenligi politikasinin olmasi gerektigine
inanilmaktadir. Bu, ig glivenligi politikasinin olusturulabilmesinin baglangi¢ noktasi olarak
kabul edilmektedir (Pigors ve ark., 1950, Israel, 1996, Leiter ve ark., 1997, Ludwig ve ark.,
1997, May ve ark., 1997, Quick, 1999, Jackson ve ark., 2000, Kaminski, 2001).

"Is giivenligi birimin sorumlulugudur” ilkesi dogru ise, bu yalnizca is giivenligi uzmanlar
buna inandig1 icin degil ama birimdeki tiim bireyler buna inandigi icindir. Bu durumda
birimde calisan her birey ancak ve ancak yonetim is giivenliginden sorumlu olduklanni onlara
bildirdiginde bu sorumlulugu paylasmak durumunda olacaklardir.

Diger bir ilke de, "YOnetim is giivenligi hedefleri koyarak is giivenligi cabalarini
yonlendirmeli; planlayarak, organize ederek, ve kontrol ederek konulan hedeflere ulagmay1
saglamalidir” ilkesidir. Is giivenligi politikasi, calisanlarin is giivenligi konusunda mutlaka
izlemesi gereken yonetsel ifadelerdir. Yonetimin gerceklesmesini bekledigi adimlarin
orgiitlenmis olan ilk adimudir. Iste bu nedenle yazili olmasi son derece dnemlidir. Yazili
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oldugunda is giivenligi konusundaki ifadelerin yoniiyle ilgili bir saskinlik ve sorumlulugun
tayininde bir belirsizlik olmaz.

Isletmenin diger politikalar1 yazili degilken neden is giivenligine iligskin politikas1 yazili
olmalidir? Isletmenin diger politikalar1 calisanlara duyurulmazken, is giivenligine iliskin
politikanin calisanlara duyurulmasi neden zorunludur? Bunun nedeni, isletmede calisan tim
bireylerin en alttan en iiste kadar katilimini, destegini ve sorumlulugunu gerektirmesidir. Is
glivenligi performansi her bir c¢alisanin bireysel olarak isbasinda verdigi kararla yakindan
ilgilidir. Calisanin belli bir anda verdigi karar, dogruysa baska yanlissa daha baska sonuclar
dogurur. Bu arada verecegi kararda yonetimin kendisinden ne beklediginin de etkisi olacaktir.

Kapsayici politika (yazili ve iyi duyurulmus) calisana is giivenligi konusunda kendisinden ne
beklendigini acikca anlatir. Iste yalnizca bu nedenle, isletmenin diger politikalarr nasil ele
alinirsa alinsin, 6nemli olmayabilir, ama is giivenligi politikas1 her calisanin farkinda
olabilecegi bir diizeyde yazilmali ve duyurulmalidir. Hic kuskusuz is gilivenligi politikas1 da
isletmenin calisma el kitabinda yer almalidir. Ama orada kalmamalidir. Ciinki iyi bir is
giivenligi politikasi, katilimi ve bu konuda sorumlulugu gerektirir.

Neler eklenmelidir?

Is giivenligi politikasina nelerin eklenmesi gerektigi isletmeden isletmeye farkliliklar
gosterebilir. Kuskusuz is giivenligi politikas1 yazilirken "saf-katkisiz" yazilmamaktadir. Bu
metnin igerisine isletmenin temel felsefesi, yaklasimi gibi diger konular da girebilmektedir.
Boyle bir yaklasimda bir yanlhislik oldugu sdylenemez. Isletmenin yararina olan bir seyin
metinde yer almasinda bir sakinca olamaz (Pigors ve ark., 1950, Israel, 1996, Leiter ve ark.,
1997, Ludwig ve ark., 1997, May ve ark., 1997, Quick, 1999, Jackson ve ark., 2000,
Kaminski, 2001).

Dogru ya da yanls politikadan sdz edilmemelidir. Isletmenin hedeflerini gerceklestirmesine
aracilik eden politika iyi bir politikadir denilebilir. Biitiin bunlara ragmen is glivenligi
politikasina mutlaka eklenmesi gereken, ya da diger bir deyisle her is giivenligi politikasinda
bulunabilecek bazi temel ilkelerden s6z edilebilir. Mutlaka her is politikasinda bulunmalidir,
demek yerine, deginilmelidir ya da deginilmesinde yarar vardir demek belki da daha isabetli
olacaktir. (1) YoOnetimin niyeti. YOnetim bu konuda ne istemektedir? (2) Kapsanan
etkinliklerin alani. Politika yalnizca is basi giivenligini mi kapsamaktadir? Is basi olmayan is
giivenligini de kapsamakta midir? Halk giivenligi? Mal kayb1? Yangin? Uriin giivenligi? (3)
Sorumluluklar. Kim neden sorumludur sorusuna acgiklik getirilmelidir. (4) Hesap
sorulabilirlik. Nerede ve nasil uygulanacagi agik secik olmalidir. (5) Calisan gilivenligi
yardimi. (6) Is giivenligi komisyonlari. (7) Otorite. Kim sahiptir ve ne kadar? (8) Standartlar.
Isletmenin kendisine koydugu uymak zorunda oldugu kurallar agiklanmalidir.

Yukarida verilen sorular is glivenligi politikasinin kim tarafindan olusturuldugu konusunda
bir i¢cgorii saglayabilmektedir. Biitiin bu sorulara yanit verildikten sonra izlenmesi gereken
son bir prosedir kalir. O da politikanin etkili olabilmesi icin yo6netim tarafindan
imzalanmasidir. Is giivenligi uzmanlar1 ve calisanlar1 tarafindan hazirlanabilir ve yazilabilir
ama mutlaka yonetim tarafindan imzalanmalidir.
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GIRIS

Tim diinyada her alanda gerceklesen degisim dinamikleri, ¢aligma yasaminda da hizli ve
etkin bicimde kendini hissettirmektedir. Degisim siireci iginde yer alabilme ve rekabet
ortaminda varhigimi koruyabilmede bir ¢ok isletmenin insan Kaynaklan Yonetim anlayisina
yoneldigi gortilmektedir. Glinimiizde insan kaynaklan kavrami, igletmelerin mal ve hizmet
uretimini gergeklestirmek amaciyla kullandiklan kaynaklardan biri olan insani ifade
etmektedir. insan kaynagi, isletmede bulunan tiim isgiiciinii kapsadig1 gibi, isletme disinda
yararlanilacak potansiyel isglictinii de ele almaktadir.

Kiiresellesme stirecinde, yeni yonetim yaklagimlan icinde birey 6nem kazanirken, basan ve
verimliligin saglanabilmesinde, insan kaynagmin niteligi on plana cikmaktadir. Insan
Kaynaklart Yonetimi, glinlimiizde uygulama ve gelistirilmeye c¢alisilan bir yaklagimi ifade
ederken, tuzerinde ayrintili olarak dustiniiliip gelismelerin degerlendirilmesini de gerekli
kilmaktadir. Isci saghg ve is giivenligi konusu ise calisima yasaminda farkli acilardan
irdelenebilen cok yonlii bir olgudur. Aynca c¢alisanlar acisindan siirekli glindemde bulunan ve
isletme yonetim anlayisi cercevesinde, degisen uygulamalan kapsamaktadir.

Bu makalede, Insan Kaynaklar1 Yonetiminde calisanlara yonelik saghk ve sosyal giivenlik
anlayist belirli acilardan irdelenmeye calisilacaktir. Egitimin is¢i saghgi ve is guivenligindeki
rolii ele alinirken, Insan Kaynaklan Yénetiminin genel olarak endiistri iliskileri, calisanlar ve
sendikalar iizerindeki etkileri tartisilacaktir. Aynca Izmir ve cevresinde ihracat yapan 23
isletmede "degisen bilgi ve teknolojinin insan kaynagina etkileri" lizerinde yapilan ¢aligmadan
elde edilen veriler, konuyla baglantili olarak sunulacaktir.

Endiistri iliskilerinde Ortaya Cikan Yeni Anlayislar: insan Kaynaklar Yonetimi

Gilnumiizde bir cok arastirmaci, endustri iliskileri alaninda degisimlerin ortaya ciktigini ve
geri dontisi mimkiin olmayan bir siirece girildigini ifade etmektedir. Ozellikle isletmeler
acisindan yasanan degisimler, Insan Kaynaklan Yonetim anlayisini 6n plana ¢ikarmaktadir.

1980'i yillardan bu yana, bilgi ve teknolojide yasanan degisimlerin isletme yapilanndaki
etkileri, nitelikli isglicii ihtiyacinin Oonem kazanmasi ve calisanlann isletme yonetimi ile
isbirligi yapmaya yonelten politikalar, endustri iliskilerinde yeni arayislann ortaya ¢ikmasinda
etkili olmustur. Son yillarda enduistri iliskileri arastirmalan, isletmelerin stratejilerinin
gelistirilmesi alaninda etkinlik kazanmaya baslamustir. 1980'i ve 1990h yillarda isletme
yonetim teorisi alaninda geleneksel yonetim anlayislan ve Taylorizm felsefesi elestirilirken,
isletmede yiliksek performans i¢in insan kaynaklannin gelistirilmesine ve egitime daha fazla
onem verilmesi tizerinde durulmaya baglanmustir.

Kiiresellesme stireci ve bilgi-teknoloji alaninda yasanmakta olan degisimin, gittikce artan
rekabetin etkisi ile yonetimde yeni arayislari ve endustri iligkilerinde yapisal dontistimleri
giindeme getirdigi tartisiilmaktadir. Bu degisim;

- Endustri iligkileri icinde yer alan kurumlann rol ve etkinliklerindeki degisim

- Kurumlarin 6neminin azalmasi ile ters orantili olarak bireyin 6nem kazanmasi

- Geleneksel endistri iligkileri sisteminde yeniden yapilanma slirecine giris olarak
degerlendirilmektedir. (1)

Giniimizde tretim teknolojilerindeki hizli  degisim, isgiicti talebinde de farkliliklar
olusturmakta, niteliksiz isgliciiniin yerine, bilgi ve beceri diizeyi yiiksek, egitilmis isglici

83



———

almaktadir. Teknolojik gelismelere bagli olarak endistri iliskileri de etkilenmekte, isgiicli
piyasasi ve geleneksel caligma bicimleri daha esnek goriinlim kazanmaktadir.

Insan Kaynaklan Yonetim anlayisi, insani yatirm yapilacak en onemli kaynak olarak
degerlendirirken, bilgi ve teknolojiyi etkin olarak kullanabilen ve yaraticiligini stirekli
gelistiren nitelikli isgliclinlin yayginlasmasini amacladigi saviyla ortaya cikmistir. Geleneksel
yonetim anlayisinin isglicli, isletme yapisi ve lretim sistemine olan bakis acisi degistirilmek
istenmekte, bunun yerine yeni bir anlayis ve kavramsal ¢erceve sunulmaktadir. Bu anlayista,
insan kaynagmi gelistirme lzerine temellenen yeni bir paradigma olusturulmaya
calisilmaktadir. Diger yandan c¢alisanlarin teknolojik degisimlere karst uyum saglamalart igin
gerekli gelismelerin ve isletme politikalarinin da saglanmasi amaclanmaktadir.

Insan Kaynaklar1 Yonetim anlayis1 Tiirkiye'de son yillarda bir ¢ok isletme tarafindan genis bir
ilgi gormekte, ozellikle buiylik olcekli isletmeler tarafindan uygulama alani bulmaktadir.
Biiylik olgekli isletmelerin dis ticaret iligkilerini gelistirme istemleri ve yeni pazar arayiglarina
yonelmeleri, kiiresel degerlere uyum saglama siirecini de beraberinde getirmektedir. Ayrica
yabanci sermaye ortakliklart ve Japon isletmelerinin Tirkiye'de yatirnm yapmaya yonelmeleri,
yeni yonetim anlayislarinin yayginlasmasini kolaylastirmistir. Uluslar aras1 pazardaki lirlin ve
liretim yapisinin degismesi ise, kacinilmaz olarak standartlasmaya neden olmaktadir. Uriin
kalitesini ytikselterek maliyetleri diistirme ve bu sayede rekabette Uistiinliik saglama arayislari,
insan kaynaklari gibi yeni yonetim anlayislarinin benimsenmesinde onemli etki yaratmustir.
Isletmelerin kiiresellesme ile birlikte girdikleri degisim siireci, isletmelerin yapisi ve yonetim
anlayisini degistirmek, yeni bir isletme kiiltlirii yaratmak ve insan kaynagmin etkinlestirilmesi
konularinda farkli uygulamalar getirmektedir.

Isci Saghg ve is Giivenligi Acisindan Insan Kaynaklan Yonetimi

Glinlimiiz dinyasinin en onemli gelismesi olarak goriilen kiresellesme olgusu iginde,
Tirkiye'nin ekonomik, sosyal, kiltiirel ve politik yapisi, yiiksek oranli issizlik, istihdam
sorunlari, nitelikli ~isglici yetistirme, sendikal haklar konusunda yoOnetmelik ve
uygulamalardan kaynaklanan mevcut sorunlar, sosyal gilivenlik sisteminin yeterince
gelisememis olmasi, isgiictiniin en 6nemli sorunlarini olusturmaktadir.

Isci saghgi ve is giivenligi; isyerinde isin yuriitilmesi  sirasinda  gesitli  nedenlerden
kaynaklanan sagliga zarar verebilecek kosullardan korunmak amaciyla yapilan sistemli ve
bilimsel caligmalar olarak tanimlanmaktadir. (2) Tirkiye'de is¢i saghigi ve is giivenligi konusu
ile ilgili kanunlar, tiiziikler ve yonetmelikler olmasina karsin bu konuda yapilan ¢alismalar
halen yetersiz kalmaktadir. Bir toplumda is¢i saghgr ve is glivenligi konusundaki
uygtlamalarin en iyi gostergesi, isletmelerde yurtitiilen ¢calismalar olmaktadir.

Insan Kaynaklar1 Yonetimi anlayiginda, cahsanlardan siirekli olarak degisimlere uyum
saglamasi, yaraticihigini gelistirebilmesi, takim caligmasina yatkin olmasi ve performanslarini
artirmast gibi Ozellikler istenmektedir. Bu durum ise isglicinin daha fazla caligmasini ve
rekabet ortaminin yarattigi gerilimlere karst direncli olmayi ortaya ¢ikarmaktadir. Caligma
saatlerinin uzun ve yogun olmasi, ¢alisanlar arasinda yorgunluk ve strese bagh hastaliklarin
artmasina neden olmaktadir. Ayrica yeni Uretim araglarinin uretime katilmasinin yol agtigi
kaza riski artisi ve zehirli maddelerle karsilagsma durumu da dikkat edilmesi gereken bir
ozelliktir.
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Isletmelerdeki degisim siirecinde 6nemli rol oynayan yeni teknolojiler ve bunlarin kullanimi
konusunda insan kaynaginin bilgi, beceri, yetenek ve egitimleri on plana cikarken, uyum
konusunda da onemli sorunlar ortaya c¢ikmaktadir. Teknolojik gelismede yasanan degisimler-
bireyin davranislarindaki degisimden daha hizli gerceklesmektedir. Isletme icinde teknoloji
ile ilgili herhangi bir degisim girisimi genelde isletme icindeki isgliciiniin cogunlugunun buna
hazir olup olmamasindan once gerceklesmektedir. (3) Bilinmeyene yada aliskin olunmayana
karsi gelistirilen duygular ve rutin olarak tekrar edilen is streglerinin degismesine yonelik
davraniglar, insan kaynaginda stres yapici etkenler olarak tanmimlanabilmektedir. (4)
Glinimuzde isyeri ortaminda niteliklerin rekabetine dontisen yapinin gelismesi, sorumluluk
ve isi kaybetme kaygisinin artmasi, ¢alisanlar arasinda stresin artmasina neden olurken, strese
bagl olarak gelisen bir ¢ok hastalig1 da ortaya ¢ikarmaktadir.

Izmir ve gevresinde ihracat yapan bilyiik olgekli 23 isletme ve 300 calisan iizerinde yapilan
calismada; calisanlarin %24'liniin caliyma ortaminda stres yasadiklarini ve bu stresin saglik
problemleri yasamalarina neden oldugunu, %46'st kismen boyle bir problem yasadigini,
%30'u ise herhangi bir olumsuzluk yasamadigini ifade etmistir. Ayrica isletmedeki degisim ve
gelismelere uyumda, organizasyonun sagladigi imkanlardan yararlanamayanlar iginde stres
yasadigini belirtenlerin oran1 %30 iken kismen stres yasadigim belirtenlerin oran1 %51, boyle
bir sorunu olmadigim belirtenlerin oram ise %19'dur. lsletme icinde siirekli olarak isi
kaybetme kaygisi duyanlarin orami ise %28,7 iken kismen bu kaygiyr tasidigini ifade
edenlerin oran1 %39'dur. Genel olarak degerlendirildiginde, isletme iginde degisim ve
gelismelere uyum saglamada isletmenin desteginin 6onemli oldugu goruliirken, isiyle ilgili
strese bagl saglik sorunlart yasadigini belirtenlerin orani1 azimsanmayacak orandadir. (5)

Isletmelerin rekabet giiciinii artirabilme ve degisen pazar kosullarma uyum saglayabilmede
bilgi ve teknolojinin 6nemi giin gegtikce artmaktadir. Insan Kaynaklar1 Yonetiminde, bilgi ve
teknolojinin kullanimi ile birlikte isgliciintin niteliklerinin artirllmast anlayist 6n plana
gecmektedir. Isgiiciiniin yeni bilgi ve teknolojilere uyum saglama becerisi ve niteliginden
yoksunlugu, isletmede Kkariyer elde etme, basarili olma ve uzun siire ayni isyerinde
calisabilme gibi hedefleri ortadan kaldirmaktadir. Yogun rekabet ortaminin yasandigi
ekonomik yapida, isgliciinden bir ¢ok niteligin ayn1 anda beklenmesi ve uyum yeteneginin en
iist seviyede olmasi gibi ozellikler, isgiicii iizerinde baski unsuru olusturmaktadir. izmir ve
cevresinde yapilan arastirmada, yas arttikca igletmedeki teknolojik yeniliklere uyum saglama
yetenegi azalirken, yasin azalmasina bagli olarak teknolojik yeniliklere uyum saglama
egiliminin daha fazla oldugu goriilmustiir. (6) Bu durum geng isglicii icin avantaj olarak
gorulirken, orta yas ve ustinde calisanlar igin isi her an kaybetme anlamina da
gelebilmektedir. Bunun yaninda yeni teknolojilerin kullanimina yonelik egitimlerin pahali
olmasi, yonetimin isglicii seciminde teknolojiyi kullanabilen, geng isgliciinu tercih etmesine
neden olabilmektedir. Bu durumda kendini stirekli olarak gelistiremeyen ve yeni teknolojileri
kullanma becerisine sahip olmayan isgiiciinlin, iste kalma sansi yada is bulma umudu son
derece kisith olmaktadir.

Insan Kaynaklari Yonetiminde, cahisanlarin performans degerlendirmesi son yillarda en gok
tartistlan konulardan birini olusturmaktadir. Turkiye'de performans degerlendirme sistemleri
henliz kurumlagma asamasinda bulunmaktadir. Bu nedenle ihtiyac1 tam olarak karsiladigini
soylemek yanlis olmayacaktir. Genel olarak performans degerlendirmede, bireysel nitelikli
degerlendirmeler daha 6n planda yer almaktadir. Isgiiciiniin yeni yonetim anlayisi ile birlikte
siif dayanigmasindan cok isletme dayanigsmasina onem verme gerekliliginin on plana
ctkmasi, beraberinde bir takim sorunlara da yol agmaktadir. Isletme dayamismasini saglama

85



anlayist icinde, kendi performanst ile kalan isgiictiniin, iste kalma giivencesi de bireysel basan
ve etkinliklerini siirdiirmesine bagli olmaktadir. "Isletmeye bagliigin", motivasyon ve
performansi artiracagia iliskin goris, verimliligi artirma ve igletme cikarlarini korumak igin
isglictiniin kapasitesinin etkin kullanilmas1 geregini ileri stirmektedir. Ancak burada bir
yandan calisanlardan isletmeye sadakatle baglanmalart istenirken diger yandan da
yaraticiigim1  smirsiz olarak kullanmasi ve yetkilendirilmis bireyler olarak is siirecine
katilmalar1 istenmektedir.(7) Bu durum, kendi i¢inde bir geliskiyi da tasimakta, isglicliniin
"etkin ve edilgen" olarak degerlendirilebilen tutum ve davranmiglarimin, aym siire¢ icinde
gostermeleri beklenmektedir. Isgiiciiniin basar1 ve isletme hedeflerini gerceklestirme diizeyini
Olcmek tUuzere yapilan performans degerlendirmesinde genellikle kullanillan yontemlerden
birisi de ustlerin degerlendirme raporlaridir. Ancak ustlerin siibjektifligi ve tarafsiz
degerlendirme yapmasi ne olclide gergeklesmektedir? Performans degerlendirme sonuclari
ozellikle tucret, terfi, isten uzaklastirma, rotasyon gibi alanlarda kullanilmaktadir. Bu durum
ise ust yonetimin goruslerini kabullenici bir tutumun gelismesine imkan vermektedir. Bir
anlamda iste kalabilme ve kariyer saglamada performans degerlendirme sonug¢lan onemli bir
belge niteligi tasimaktadir.

Insan Kaynaklari Yénetiminde isgiiciiniin varhgr ve giivencesi iki onemli etmene bagh
gorinmektedir. Birincisi, igletmelerin karliik ve gelismesi, ikincisi ise isglictiniin nitelikleri
arasinda yasanan rekabettir. Her ne kadar isgliclinlin niteliklerinin artmasi, isci saghgi ve is
givenligi gibi alanlarda gelismeler saglamaya yonelik olsa da , isgiicii ve yOnetiminin tutum
ve davraniglarina yansimayan bilginin, uzun vadede sorunlann ¢oziimine katkisi
olmayacaktir. '

Isci Sagh@ ve Is Giivenliginde Egitimin Onemi

Gelisen bilgi, teknoloji ve sosyo-ekonomik degisimler karsisinda okul sisteminin
kazandirdiklar1 yeterli olmamakta.ve is yasaminda gereksinim duyulan bilgi, beceri ve
davramiglarin =~ isglicine  kazandirilmast  O6nem  tagimaktadir.  Egitim  konusunda
organizasyonlarda en Onemli sorunu, egitim ihtiyacitnin farkina vanlarak bu konuda
harcanmasi gereken zaman ve paranin yonetim tarafindan kabul edilmesi olusturmaktadir.

[sgiiciiniin bilgi ve beceri kazandinlmasi ile saglanacak iiretim artisinin, ekonomik ve politik
kararlarla elde edilecek yararlarla birlikte cok daha etkin olacagi bilinmektedir. Bu konuda
isglictinlin yaninda igverenlerin ve yonetimin de egitilmesi zorunlu bir gereklilik olarak ortaya
cikmaktadir. Egitim, toplumun her alaninda onemli oldugu gibi, isci saghg1 ve is glivenliginin
de temelini olusturmaktadir. Genelde is saghgi ve glvenligine iliskin dizenlemelerden
yoksun "olarak, ekonomik kaygilarla birlikte islerini yuriitmekte olan isgiicliniin, egitim
olanaklarindan yararlanamamasit uzun vadede bir cok sorunun ortaya c¢ikmasina neden
olmaktadir. Egitim sisteminin toplumsal agidan bir butiinlik olusturdugu ve diger kurumlarla
karsilikli iligki i¢inde oldugu dustunuldiaginde, isgi- igveren, sosyal giivenlik kuruluslan ve
caligma yasami icinde onemli bir yere sahip olmaktadir.

Bilgi ve teknolojinin gelismesine baghh olarak mesleki yapilann degismesi karsisinda
isglicliniin egitimi de On plana ¢ikmaktadir. Calisilan sektorler, statiiler ve meslek yapilan
hizla degisirken, isveren, isyeri ve isgliciniin niteligi, beklentileri ve caligma dilizeni
degismektedir. Guinliimiizde az sayida ancak nitelikli isgliciine egitim yatinmm yapilirken,
kalite c¢cemberleri, toplam Kkalite gibi uygulamalarin igletme iginde yayginlastiriimaya
calisildigr gorilmektedir. Ancak isletme icinde yapilan egitim yatinmlarinin glivencesi
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yasalar, kurallar, haklar vs. olmayip, isletmelerin kendi olanaklar1 ile gergeklestirdigi
uygulamalar olarak kalmaktadir.

Turkiye'deki piyasa kosullan icinde ve yasanan ekonomik krizler sonucunda diploma sahibi
olabilmek artik yeterli olmamakta "niteliklerin rekabetine” doOnlisen bir yapr giindeme
gelmektedir. Grup iginde calisabilmek, sorumluluk alabilmek, yabanci dil bilmek, internet
kullanmak, Kisisel yetenek ve egitim seviyesinin yiiksek olmasi gibi bir cok etken bir arada
istihdam edilebilme yada varolan isi kaybetmeme durumunda on kosul durumuna
gecmektedir. Bu anlamda isgiictinlin egitimi ile is giivencesi arasinda dogrudan bir iliskinin
varlig1 da s6z konusu olmaktadir.

Insan Kaynaklari Yonetiminde egitimin amaci, isgiiciiniin bilgi sahibi olmalarini yada
bilgilerini gelistirmelerini saglamak, yeniliklere uyum saglamalarini ve is tatminlerini
artirarak igletmenin performansini yiikseltmektir. Bu amag¢ dogrultusunda isgiictiniin egitimi,
bir anlamda isletmeler icin kendi faaliyetlerini siirdiirebilme ve ayakta kalabilmeyi
basarabilme yoniinde onem kazanmaktadir.

Tiirkiye genelinde istihdam edilenlerin %50,5'inin ilkokul mezunu oldugu, bunu %104 ile
ilk6gretim, ortaokul ve dengi meslek okulu mezunu, %17,9 ile lise ve lise dengi meslek okulu
mezunlarinin takip ettigi goriilmektedir. Toplam istihdamin %9,8'inin ise yiiksekokul ve
universite mezunlari olusturmaktadir.(8) Tiirkiye genelinde isgliciiniin egitim diizeyinin halen
dusiik dizeyde kaldigr ve nitelikli isgiici aciginin yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.
"Egitim sistemi ise beceri ve meslek kazandirmaya yonelik olmaktan c¢ok, orglin egitim
agirlikli oldugundan, egitim kurumlarindan mezun olanlar edindikleri bilgi, beceri, tutum vb.
nitelikler agisindan piyasanin degisken talebini karsilayamamaktadir."(9)

Izmir ve cevresinde yapilan arastirmada, isgiiciiniin meslek ile ilgili hizmet 6ncesi ve hizmet
ici egitim alma. durumu degerlendirildiginde; hicbir egitimden yararlanamayanlarin % 47 ile
yiksek bir oranda oldugu gorilmektedir. Bunun en oOnemli nedenleri arasinda calisan
isgiictiniin istihdam edildigi isletmelerde egitime verilen oOnemden kaynaklanmaktadir.
Isletmeler hizmet ici egitim programlarina yonelik egitim calismalarina yeterli zaman ve
kaynak ayirmaktan uzak kalmislardir. Isletme icinde verilen egitim programlarinin ise daha
cok ise yeni girenlerin uyumunu saglamada kullanilan oryantasyon egitim programlari oldugu
anlasilmaktadir. Isletmelerin nitelikli isgiicii talebini ise isletme disindan karsiladig:
gorilmektedir. Boylelikle isgliclinlin egitim yatirimlarina ayirmalari  gereken finansal
kaynaktan tasarruf ettikleri ortaya ¢ikmaktadir. (10)

Insan Kaynaklari Yonetim anlayisinda, insan kaynagina yapilan yatirimmn isletme igin uzun
vadede geri doniisimiiniin olumlu katkilar saglayacagr ileri surilmektedir. Ancak
Turkiye'deki ekonomik yapidaki belirsizlik ve gliven ortaminin saglanamamasi, isletmelerin
uzun vadeli yatirimlara yonelememelerine neden olmaktadir. Aymi zamanda rekabetin
stirdiiriilebilmesinde insan kaynagma yapilan yatinm harcamalarinin kisitlanmasinin, Kolay
bir yol olarak gortildiigii de dikkati cekmektedir. Bu ¢ercevede isletmelerin isgiicline yonelik
egitim programlarindan cesitli nedenlerle kaginmasi, isci saghigr ve is giivenligine yonelik
isletme politikalarinin olusturulmasina olumsuz etkide bulunmaktadir. Yaptig1 isin sagligina
yonelik olumsuz yansimalart ve isin kendisi igin olusturdugu tehlikeler hakkinda
bilgilendirilmeyen isgiictinlin, yiiksek performans gostermesi ve verimliligini artirabilmesinin
kolay olmadigini ileri siirmek yanlis olmayacaktir.
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Sendikalar ve Toplu Pazarhk

Glinimiizde yeni yonetim anlayislarinda, niteliksiz isglicline olan talebin azalmasi ve
isletmeye baghilifin on plana cikarilmasi sendikalarin islevleri konusunda da belirsizliklerin
ortaya cikmasina neden olmustur. Sendikalar, isgliclinlin maliyetini artiran ve igletme
dayanismasi karsisinda mesleki ve smifsal dayanismayr getiren bir oOrglitlenme olarak
goruliirken, etkinlikleri de sinirlandirilmaya calisiimaktadir.

Gerek gelismis gerekse gelismekte olan lilkelerde sendikalarin islevinin gittikce azaldig
goriillmektedir. Orgiitlii isci hareketlerinin zayiflamasi; emegin pazarlik giiciiniin kirilmas ve
sinif dayamigmasinin maddi temellerinde sorunlarin olusmasi anlamina gelmektedir. Bunun
yaninda c¢ok sayida calismaya hazir is gilicii rezervinin bulunmasi, smif ici dayanigmayi
azaltan ve basta tucret olmak tlzere sendikasizlasma eglhmlm destekleyen bir bagka
olgudur.(1l)

Yeni endiistri iligkilerinde yonetim, sendikalar1 devreden cikararak veya sendikalarin onemini
ikinci plana iterek calisanlarla dolaysiz iligkiler kurma yoluna gitmektedir. Standart disi
isttihdam, alt isveren uygulamalari, isgliciniin degisen yapisi, isverenlerin sendikal
orgitlenmeye olumsuz yaklagimlari, sendikal orglitlenmeyi ve tiye sayisini artirmayi oldukga
zorlastirirken, genellikle liye kaybina da yol agmaktadir. Sendikalarin temel faaliyetlerinden
biri olan toplu pazarlikta da, giiniimiizde degisimler yasanmaktadir. Isyeri ve isletme
diizeyinde toplu pazarliklar agirlhik kazanirken, igeriginde degisimler olmakta, kapsami
daraltilmaya calisiimaktadir. "Isverenlerin sendikay1 dislayarak, iscilerle dogrudan iletisim
kurmasi, kar ve verimliligin artisina paralel olarak tUcretlerin artirilmasi vaadi, 1§gller1 toplu
pazarlik yerine bireysel s6zlesme yapmaya itmektedir. (12)

Tiirkiye'de isci saghigi ve is giivenligi acisindan sendikalar toplu pazarliklarda Is Kanunu'nda
belirtilen diizenlemelerin yerine getirilmesini talep ederken, yasal zorunluluk nedeni ile toplu
is sozlesmelerinde yer alinmasinda ciddi sikintilar ile karsilasiimamaktadir. Ancak Sosyal
Sigortalar Kurumu istatistiklerine gore; 2001 yilinda 72.367 is kazasi vakasi, 1008 olim
vakasi, 2183 siirekli is gormezlik durumu meydana gelmistir.(13) Is kazalarinin yiiksekligi,
igverenlerin bu diizenlemelere geregince onem vermedigini ortaya koyarken, sendikalarin da
hiikiimlerin yerine getirilip getirilmedigini geregince izlemedigi sonucunu vermektedir.

Teknolojik degisikliklere baghh olarak iskollarinin yeniden diizenlenmesi ve yoOnetim
modellerindeki degisimler, sendikalarin iglevlerinin yeniden tanimlanmasina neden olurken,
aynt zamanda yeni arayiglara ve yeni yOnetim modelleri ile uyumlu calisma bicimlerine
zorlamaktadir. Sendikalarm mevcut gelismeler ve yeni yonetim anlayislarinda yer alan
isgiiciine yonelik tutum ve davranislarla bas edebilmelerinde 6ncelikle kendi iglerinde bir
doniisim yasamak durumundadirlar. "Gelismis tlkelerin bir ¢ogunda sendikalar, varliklarini
korumak icin bir yandan yeni teknolojilerin etkin ve yararlh bir bicimde kullanilmasi, isin
insancillastirilmasi, tretim ve verimliligin artirilmasi, calisanlarin paylarinin yiikseltilmesi ve
calisma kosullarinin iyilestirilmesi yontinde yaklasimlar gelistirmektedir. Diger yandan geng
isciler, kadin isgiler, gegici isciler ve beyaz yakalilar gibi yeni emekgi kitlelerine ve bunlara
dontik yeni hizmetlere yonelmektedir. (14)

Turkiye, uluslar arasi pazar ekonomisinde rekabet etmede, sanayinin yeni olusmaya basladigi

donemin ihtiyaclarmma cevap verecek bicimde hazirlanmis, gelismeleri karsilayamaz hale
gelmis Is Kanunu ile diizenlemelere gitmektedir. OECD tespitlerine gore en kati calisma
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mevzuatina sahip olan Tirkiye'nin ekonomisi, diinya rekabet giicli siralamasinda 1994 yilinda
49 tlke icinde 31. sirada iken 2001 yilinda 44., 2002 yilinda ise 46.siraya gerilemistir.(15)
Genel olarak ele alindiginda, Turk calisma mevzuatinin is glivencesi ile ilgili olarak isyeri
sendika temsilcisinin teminati hari¢, ciddi bir dizenlemeden yoksun oldugu goriulmektedir.
Daha ¢ok fesih islemini geciktirici temellere dayandigi gorilmektedir. Nitekim, bu sebepledir
ki, yasa koyucu stirekli olarak is glivencesi ile ilgili yasal degisiklik yapma ihtiyaci i¢inde
olmustur. Gerek Tiurk yasa koyucusunun kisa Ongorilii olusu, gerekse calisma hayati
taraflarinin  uzlasmaz tutumu, yasa yapma sureclerini sirekli kesintiye ugratmustir.
Sendikalarin  etkin olarak islevlerini stirdirememesinde, bir yandan yeni yonetim
anlayislarindaki sendikayr diglayan tutum ve davranislar diger yandan calisma mevzuatinin
cagin gerektirdigi uygulamalardan yoksun olmasi yer almaktadir.

SONUC

Insan Kaynaklan Yonetimi 1980'li yillarda gelisen bir yaklasim olarak ortaya ¢ikmustir. Insan
iligkileri, yonetim, isglicii konusundaki bilgi ve ilkeleri butiinliik igcinde farkli bir bakis acisi
ile ele almaktadir. En onemli ozelligi ise, insan odakli bir yonetim yaklagimi olma iddiasidir.
Insan Kaynaklar1 Yonetimi Japonya ve A.B.D. basta olmak iizere bircok iilkede isletmelerin
uyguladigr yonetim anlayist olarak Oon plana cikmustir. Turkiye'de de hizla yayginlasmakta
olup, calisma yasamu i¢inde uygulama alani bulmaktadir. Temel felsefesinde, insanin caligma
yasaminda gelisimini saglama ve yonetimin en degerli kaynagi durumuna getirmeyi
amaclayan bu anlayisin , isgliciiniin saglik ve sosyal giivenlik haklarina iligkin diizenlemeleri
de saglayacagi dustinilmektedir. Ancak her ne kadar isglicii agisindan olumlu gelismeler ve
calisma ortamlarinda iyilesmelere yol acmigsa da, yoOnetim ve isguci acisindan
uygulanabilirliginin sorgulanmasi gerekmektedir. Tiirkiye'de isletmelerin Insan Kaynagi
Yonetimine iliskin uygulamalari, i¢inde bulunulan ekonomik, sosyal, kulturel ve politik
yapidan biiyiik olciide etkilenmektedir. Insan kaynagi ve yonetimine iliskin uygulamalarin
geri donlisimuniin uzun vadeli ve sabir gerektiren bir anlayisi gerektirmesi, ekonomik
istikrarsizlik yasayan ve suirekli ekonomik krizlerle karsi karsiya kalan Turkiye icin onemli bir
sorun olusturmaktadir. Bu yoOnetim anlayisinin tiim toplumlar icin gecerli oldugunu ileri
surmek yaniltict sonuclar verebilmektedir. Toplumsal, ekonomik ve kilturel yapisi farkli olan
ulkelerin isglicine yonelik yonetim anlayislarinin  uygulanmasindan ziyade, tlkelerin
ekonomik ve toplumsal yapisi ile isletmeye uygun ve isguciiniin ozellikleri dikkate alinarak
olusturulacak yoOnetim anlayislart basartyr saglayacaktir. Bu anlayis ¢ercevesinde isguiciiniin
saglik ve sosyal glivenlik sorunlari da Onemli olgiide ¢Oziime kavugsma imkanina sahip
olacaktir.
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I1. iS SAGLIGI VE GUVENLIGI KONGRESI BiLDIiRILERI / ISG - 08 - 2003

BU BIR MMO YAYINIDIR

MMO, bu makaledeki ifadelerden, fikirlerden, toplantida ¢ikan sonuglardan ve basim hatalarindan sorumlu degildir.

EKRAN BASI CALISMALARDA SAGLIK SORUNLARI
VE ERGONOMIK KURALLAR

Tiilin GUNDUZ

Makina Yiiksek Miihendisi
Uludag Univ.Miih.Mim.Fak.
Makina Miuhendisligi Bolimii
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OZET

Bilgisayar kullannominin yayginlagsmaya baglamasi ile birlikte bilgisayar basinda calisanlarda
olusan rahatsizhklar da dikkati ¢ekmeye baslamustir. Isyerlerinde cok sayida kisi tiim is
guninu bilgisayar karsisinda gecirmekte, bir o kadarn da giinde en az 3-4 saatini
harcamaktadir. Gunliik calismada cogu iste ekransiz ¢alisma artik dustiniilmemektedir. Bu
teknoloji bir ¢ok kolaylik ve yenilik getirmekle birlikte yeni problemlerin olugsmasina da
zemin hazirlamakta, yanlis pozisyon almadan kaynaklanan , yani kisinin kendisinden
kaynaklanan bir c¢ok saglik sorunlart ortaya c¢ikmaktadir. Ornegin kollarda, omuzlarda,
boyunda, sirtta, gozlerde, yanls pozisyon almadan dolayr cesitli saglik problemleri olusur.
Ileriki asamada, hareket kisithg1 ve sirt agrilari gibi kronik problemler ortaya cikar. Ozellikle
boyun omurlari bolgesinde, sinirler ve kan damarlarn i¢in farkli kronik daralmalar olusur.

Bu calismada, ekran basi calismalarda saghgi etkileyen faktorler ayri ayri incelenip, calisma
ortaminda yerine getirilmesi gereken kurallar sunulmustur. Ornek olarak da bir banka
calisanin ¢aligma yeri incelenmis ve Olcuimleri yapilip, olmasi gereken degerlerle
karsilastiriimistir.

GIRIS

Bilgisayar kullaniminin yayginlagmaya baslamasi ile birlikte bilgisayar basinda c¢alisanlarda
olusan rahatsizliklar da dikkati cekmeye baslamistir. Bilgisayar artik sadece hesap, dizayn,
makineye kumanda, vs. igin degil, eskiden daktilonun kullanildigi tiim alanlarda yerini
almistir. Isyerlerinde cok sayida kisi tiim is giiniinii bilgisayar karsisinda gegirmekte, bir o
kadan da giinde en az 3-4 saatini harcamaktadir. Sekreter, miithendis, 60gretmen, muhasebeci,
ogrenciler, arastirmacilar gibi daha bir cok ornekle bilgisayar baginda calismanin is hayatinin
ne kadar i¢inde oldugu kolayca gortilebilir. Ayrica giinimiizde oldukga yaygin halde bulunan
Internet Cafe' lerde genellikle cocuklar ve ergen yas gurubu bulunmaktadir. Bunlarin
kemiksel gelisimlerinin tam olarak tamamlanmadiklari goz oniine alininca bu tiir yerlerdeki
oturma sartlarinin ne kadar 6nemli oldugu da ortaya ¢cikmaktadir.

Gunliik calismada ¢ogu iste ekransiz calisma artik dustiniilmemektedir. Bu teknoloji bir cok
kolaylik ve yenilik getirmekle birlikte yeni problemlerin olusmasina da zemin
hazirlamaktadir. Guiniimiizde, ekran, calisma masasi, caligma sandalyesi, klavye, ayak
dayanag1 vs. yilksek teknolojiye sahip olarak imal edilmektedir. Bununla birlikte, yine de
yanlig pozisyon almadan kaynaklanan , yani kisinin kendisinden kaynaklanan bir ¢cok saglik
sorunlart ortaya ¢ikmaktadir.

Tim elektronik alet ve mobilya Ureticileri ve is veren biiroda monitor basi calisma kurallarina
uymak zorundadir. Ancak sagliga uygun oturmak kisinin elindedir. Bu nedenle, sikayetlerin
cogu, kisinin kendi hatali ¢alisma pozisyonundan kaynaklanmaktadir.

Eger uzun streli ekran basi caligmasi yapiliyorsa, ornegin kollarda, omuzlarda, boyunda,
sirtta, gozlerde, yanlis pozisyon almadan dolay1 problemler olusur. Ileriki asamada, hareket
kisithgr ve st agrilant gibi kronik problemler ortaya cikar. Ozellikle boyun omurlar
bolgesinde, sinirler ve kan damarlar icin farkli kronik daralmalar olusur.

Onemli olan, oturma yiizeyi ve sirtin miimkiin olan en iyi sekilde desteklenmesidir. Kisiler
hep ayni pozisyonda oturmazlar. Otururken sik sik 6n, normal ve arkaya yaslanik sekilde

93



oturma pozisyonlart arasinda konum degistirilmeli ki (dinamik oturma) kaslarin kan ile
beslenmesi kolaylagsin ve omurlar arasi disklere gelen basing diizgiin dagisin. Zira
bilgisayarda c¢alisma bir konum isidir ve bu ise bagli olarak olusan rahatsizliklar konum
hatalarindan dolay1 olusur.

Konum isinde 6nemli faktorler :
1. Bilgisayar masasi, sandalye
2. Izleme-gdrme-aydmlatma elemanlari
3. Bilgisayar ve ortam gurultiisi '

Uzun stirecli konum hatasiyla calisma sonucunda kiside :
- kamburlagsma
- boyun-bel fitig1
- kireclenme gibi kalic1 rahatsizliklar ortaya ¢cikmaktadir.

Bu rahatsizliklarla karsilasmamak, rahat calismak icin, bilgisayar basi calismalar belirli
kurallara baglanmaya gayret edilmektedir. Bu kurallar1 asagidaki bes gurupta diizenlemek
mumkiindiir.

IS YERI CEVRE FAKTORLERI
Aydinlatma

Is yeri aydinlatmasinda 15181 parlak kafesli lambayla aydinlatmasi, géz kamasmasini onler ve
dikkati toplanmasini saglar. Direk kamasmaya neden olan bir masa lambasi araciligiyla gelen
tekil aydinlatmadan kaginilmalidir. Ayrica bu sistem calisma yeriyle cevre arasindaki
aydinlatma miktar1 arasinda buytik fark olugsmasini saglar. Uygun sekilde aydinlatiimayan
Sekil 1 'deki gorlintiiniin olugsmasina neden olur.

Sekil 1. Yanlis aydinlatmaya 6rnek

Aydinlatma siddeti masa yuksekliginde en az 500 lux olmahidir. Saglikli bir aydinlatma igin
ve goz kamagmasini engellemek i¢in asagidaki kurallar yerine getirilmelidir.
- Kullanici bakis yonii pencereye paralel olmali (Sekil 2)
- Aydinlatma bandi pencere Oniine paralel olmali (Sekil 3)
- Calisma yerleri lambalarin direk altina degil, arasina c¢alisma yerleri
yerlestirilmeli Yani yukandan aydinlatmada 1sik masaya yandan egik gelmeli,
lambalar bakis yoniine paralel yerlestirilmelidir. (Sekil 3)
- QGiun icindeki 151k devinimi i¢in Jaluzi kullaniimali
- Calisanlarin sirt pozisyonlari duvara dogru bakmalidir.
- Ekrana bakarken pencere yoniine de 90-45 derece egimle bakiliyorsa
kamasmay1 onlemek icin dikey perde kullanilmalidir.
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Sekil 3. Aydmlatma yoni Sekil 4. Aydinlatmada jaluzi kullanimi

Klima

Yazin calisma ortami sicakligi 20 ile 24 derece arasi olmali. (Disarist 26 dereceden biiytlik
oldugunda caligma yeri sicakligi dis ortamin sicakhigindan 4 derece diisiik olmalidir.) Kisin
caligma yeri sicakligt 18 derece, en iyisi 20 derecedir. Ortam nemi %30 ile %65 arasinda
olmalidir. Hava hiz1 0,1 m/sn ile 0,25 m/sn arasinda olmalidir. Ortama konacak c¢icek ve
bitkiler ¢calisma ortaminin nemini dengeleyecektir.

Giriilti

Ekran basi ¢alismada giiriiltii diizeyi mutlaka 6lciilmelidir. is giivenligi kanunlarina gore en
cok 55 dB(A)'e kadar izin verilir. Bu diizey ideal seviye anlamina gelmez, bazi hallerde daha
yiksek gurtltii diizeylerine izin verilebilir. Eger calisma ortaminda yazici, fotokopi gibi
gurilti kaynaklan bulunmak zorundaysa, bu kaynaklar 6zel bir perdeyle ayri bir bolme igine
alimmalhdir.
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Sekil 5. Gurultu kaynaklarinin ¢aligma ortamindan izole edilmesi

CALISMA EKIPMANLARI

Ekran

Bilimsel arastirmalar gostermektedir ki, ekran karsisinda calismada glinde 12000-33000 defa
bas ve bakis hareketi, 4000-17000 defa da gozbebegi hareketi yapilmaktadir. Yapilmasi
gereken igler, gozler icin asirt yorgunluk demektir. Tim ekran basi ¢aligma alanlari, is
kurallar1 yasalarina gore organize edilmelidir. Eger gorme alanindan uzakta gorilmesi
gereken yerler varsa, o mesafeye uyumlu 6zel gozlik kullanilmalidir.

Bu durumda ekran ile ¢alisan arasindaki uyumun saglikli olmasi 6nemlidir.

- Serbest ekran diizenlemesi saglanmalidir.

- Ekranin pencereden uzaklig1 > 2 m olmalidir.

- Donebilen ve egilebilen ekran kullanilmadir.

- Metin islemleri icin ekranda en az 15 satir gortinmelidir.

- Windows uygulamalar i¢in en az 17 satir goriinmelidir.

- CAD/CAM calismalari i¢in en az 20 satir gortinebilmelidir.

- Pozitif- ekran aydinlatmasi (agik renk zeminde koyu renk yazi1) kullanilmalidir.

- Iyi anlasilabilir satir yiiksekligi 3 mm'dir.

- Resim tekrari, ekran degisimi > 80 Herz olmalidir.

- Mat ekran muhafazasi kullanilmalidir.

- Monitor, klavye ve omuz ekseni birbirine paralel olmalidir.

- Kol dayanag i¢in 10 cm, evrak koymak i¢in ise 30 cm bosluk birakilmalidir (Sekil 6).
- Ekrana bakis yonii diiz olmali, boynu veya bedeni ¢evirmek zorunda kalinacak pozisyonda
olmamalidir (Sekil 7).

100 cm

masE gerindiy

Sekil 6. Uygun calisma alani derinligi
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a. Yanlg b. Dogru
Sekil 7. Ekrana iki farkli bakig yonii

Klavye

Klavye, uzun sire kullanom sonucu Carpal Tiinel Sendromu olusumuna sebebiyet
vermemelidir. Bilek icindeki tendon.kiliflarin1 saran Karpal kemer, uzun stire baskiya maruz
kalinca, zamanla bilekte uyusma, parmaklarda duyu kayb: ve agrilara neden olmaktadir.

HET

Sekil 8. Fldeki tendon kilflan ve karpal kemmer

Bunun yani sira, klavyenin sahip olmasi gereken ozellikler :
- Basik tug diizenlemesi '

- Klavye, masa ylizeyinden 50-100 mm yukarida olmali.

- Serbest klavye diizenlemesi

- Yazilar okunabilir olmali

- Tuslar konkav olmal

- Mat klavye

Yazici

Yazict dogrudan calisma alanina yerlestirilmemelidir. Mumkiinse, murekkepli ya da laser
yazict kullanilmalidir. Kagit yazdirma iglemi alcak sesle olmalidir. Laser yazicinin ozon
filtresi olmalidir.

Maus

Maus hareketi icin yeterli uzanma mesafesi olmalidir. Maus althig1 olmali (Mauspad). Metin
calismalarinda Maus sag ve sol tuslar1 klavyenin yaninda aktif olarak ¢alismali
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ERGONOMIK KURALLAR

Calisma Sandalyesi

- Donebilir ve devrilmeye karst emniyetli olmalidir.

- Kendi kendine serbest hareket etmemelidir.

- Yiksekligi 420-550 mm arasinda olmaldir.

- Sirthk kismu yiiksek ve egimli olmalidir.

- Mimkiinse arka yiiksekligi omuza kadar olmalidir.

- Dinamik oturmay1 saglamalidir.

- Oturma ylizeyi ergonomik formda ve uygun egimde slinger malzemeden yapilmalidir.

Iyi bir sandalye dizaym saglikli oturmak icin her zaman yeterli degildir. Kullanicinin
sandalyede dogru pozisyonda oturmasi oOnemlidir. Genelde kambur oturmaya meyilli
oldugumuz icin, sandalye uygun olsa bile Sekil 9'da goruldigu gibi yanlis pozisyonda
oturabiliriz.

i AbL i A

a. Yanlis b. Dogru
Sekil 9. Yanlis ve dogru oturma pozisyonu

Calisma Masasi

Masa yiiksekligi 720 mm (680-760 mm aras1 ) olmalidir. Bacaklar1 serbest hareket ettirme
alani i¢in ytikseklik 650 mm, genislik 580 mm, derinlik 600 mm olmalidir. Masa ylizeyi 15181
yansitict degil mat yiizeye sahip olmali, masa derinligi 800 mm - 1000 m arasi olmalidir.
Masa genisligi en az 1200 mm, en iyi deger 1600 mm'dir. (Sekil 10). Masa sallanmamal,
sabit durmalidir.

Sekil 10. Calisma masasi alt1 icin gerekli boyutlar
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Ayak Dayanag)
Yiiksekte ve egimli olmalidir. Dayanak en az 450 mm x 350 mm boyutlannda olmalidir.
Kagit Tutucu

Sabit olmali, titresmemelidir. Yeri degistirebilir ve yiiksekligi ayarlanabilir ve donebilir
olmaldir.

Is Aletlerinin Diizenlenmesi

Ekran, klavye, kagit tutucu gibi elemanlar kendi aralarinda uyumlu olarak yerlestirilmelidir.
Viicudun pozisyonunu yormayacak konumda yerlestirilmeleri gerekir. En iyi diizenleme,
elemanlarm aym hat lzerinde yerlestirilmesidir. Ve kisi bunlar kullanirken viicudunu
cevirmek zorunda kalmamalidir.

CALISMA ALANLARI

S.ekil 11'de aym ortamda calisan birden fazla kisi isin gerekli temel alanlar gosterilmektedir.
Buradaki numarali alanlarm anlamlan su sekildedir :

1 nolu alanlar : Serbest yuriiyiise, kalorifer ve pencereye rahat ulasim

2 nolu alanlar : Calisma yerinin arkasinda en az 0,60 m'lik bosluk

3 nolu alanlar : Calisma masasi alani en az 1,28m’ olmalidir.

4 nolu alanlar : Sandalyede hareket etme alani caligan kisi bagina en az 1,50 m’ olmalidir.

5 nolu alanlar : Yardimci ¢alisma duzlemi, komidin yerlesimi.

6 nolu alanlar : Ulasim yolu en az 0,80 m genisliginde olmalidir.

7 nolu alanlar : Bekleme masasi yada caligsanlar igin kisa toplanti ya da ¢aligma masasi.
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Sekil 11. Coklu caligma alani ornegi

Sekil 12'de ise c¢oklu caligma alaninda yanlis ve dogru sekilde yerlestirilmis iki farkl
yerlesim plami gorilmektedir.
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Sekil 12. Aymi anda 2 kisilik caligma ortamina dogru ve yanlig 6rnek

S YERINDE JIMNASTIK

Uzun siiren sabit pozisyondaki calismalarda saatte bir verilecek aralarda kaslarin ve
omurganin saglikli pozisyonu icin masa basindayken de yapilabilecek cesitli jimnastik
hareketlerinin uygulanmasi yararli olur. Boyle bir uygulama ornegi bildiri ekinde verilmistir.

ALAN ARASTIRMASI

Uludag Universitesinde baslatilmasi planlanan bir arastirma dizisi icin iilkemizin en biiyiik
bankalarindan birinin yeni diizenlenmis bir subesi pilot isletme olarak alinarak ilk olgiimler
yapilmisgtir. Bu bankanin diger subelerinde de ayni tip is yeri diizenlemesi mevcuttur.

Ekran basi calisma yerine ornek olarak tlilkemizin en buiylik bankalarindan birinin yeni

diizenlenmis bir subesinde muisteri gisesinin olgiileri tespit edilmistir. Burada calisan kisinin
boyu 181 cm, agirligi da 68 kg'dir.
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Sekil 13'de oturma yeri ve calisma masasi Ol¢lileri gortiilmektedir. Parantez icindeki degerler
olmasi gereken Olgiileri, parantezin ontindeki degerler de ol¢lilen degerleri gostermektedir. A
detayinda da gortildiigii gibi calisma masasinin altinda bir cekmece bulunmaktadir ve bundan
dolay1 ¢alisanin bacak lstii ile masa altt mesafe ancak 2 cm kalabilmektedir. Sekil 14'de
calisma alani olctileri gortilmektedir. Masa genisligi 160 cm olmasi gerekirken olgtim yapilan

ornekte 130 cm'dir.

S a o

39 (22/36) ¢m

117 cm

2 (20) cm

Sekil 13. Banka calisani ve calisma yeri olgtileri

100 cm

b. Olgiilen degerler

a. Olmasi gereken
Sekil 14. Caligma alan olgtileri
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Yapilan olciimlerde tespit edilenler

- Calisma ekrani cok kuguktiir. Kosegen uzunlugu 21 cm olan ekran ideal olarak 40 cm
olmasi gerekir. (Sekil 15)

- Calisanin ayagini koyabilecegi ayak dayanagi yoktur. (Sekil 15)

- Masa altinda bulunan ¢ekmece hareket serbestligini engellemektedir. (Sekil 15)
- Miisterinin g6z hizasi, ¢alisanin g6z hizasindan yukaridadir. (Sekil 16) Burada 6l¢iim degerleri alinan

calisanuin boyu Turk standartlari ortalamasinin tizerinde olduundan, daha kisa boylu olan erkekler ve ozellikle
kisa boylu bayanlar i¢cin durum daha rahatsiz edicidir.

- Masa tizeri ¢alisma alani yeterli degildir. (Sekil 17)
- Aydinlatma ve klima kosullar iyidir.

Sekil 15 Calisma yeri Sekil 16 Calisanin karsidan goriinimii

Sekil 17 a11§ma _yri ile ii§teri ili§si

Sekil 17'deki resimde goruldigi gibi, calisanin calisma alani ile misteriye bakmasi igin
‘gereken ag1 yaklasik 90 derecedir ve bu derecede bast stirekli oynatmak rahatsiz edicidir. '
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Bu tespitlerden su sonuglar elde edilmistir :
- Calisma alani rahat ¢alismaya olanak tanimayacak kadar azdir.
- Bacaklar rahat edemez durumdadir.
- Miusteri desk yiiksekligi nedeniyle ayakta durmaktadir. Banka c¢alisan1 miisteriyle
konusurken, kendinden yiiksek konumda olan miisterinin gozlerine, islem yaparken de
cok algakta kalan ekrana bakmak icin sik sik bagin1 hareket ettirmesi gerekmektedir.

SONUC

Bilgisayar basinda calismak yakin zaman oncesine kadar, hatta bazi isletmelerde hala, bir
statli sembolii olarak goriilmiis, sadece bilgisayarin bulunup bulunmadigina dikkat edilmistir.
Bilgisayar basinda calismanin da, diger isler gibi bazi sorunlar dogurabilecegi, ergonomik
kurallara dikkat edilmedigi takdirde saglik sorunlart c¢ikarabilecegi fikri yeni yeni
yayginlasmaya baglamistir. Sadece optik glizel gortinim degil, insan fizyolojisine uygun bir
duzenleme onemlidir. Hem kurallarin bilinmesi, hem de igverenin ve is gorenin bu kurallara
uymast sayesinde ekran basi calismalarda saglik sorunlart minimuma indirilebilir.
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EK:
Is yerinde jimnastik uygulamasi

Bunun icin once dogru pozisyon saglanmalidir :

Sandalyenin On lgte birlik kismina dogru oturulur. Dizler kalga hizasinda agilir. Ayaklar
tabana tam olarak basmalidir. Ayak acis1 hafif disar1 dogru olacak sekilde konumlandirilir.
One dogru bakilir. Kollar ve omuz serbest ve asagiya birakilir.

Bu pozisyonda asagidaki egzersizlerin yapilmasi fizyoterapistler tarafindan onerilmektedir:
Boyun Egzersizleri

a. Zorlanmadan cenenizi gogsiinlize degecek sekilde One egmege calisin, ardindan
arkaya egmeye calisin. Bunu 5 defa tekrar edin.

b. Basimmizi yavasca kulagimiz omzunuza degecek sekilde sag ve sol yana dogru
cevirmeye calisin 5 defa tekrar edin.

c. Basimz karsiya bakarken her iki omzunuzu gorecek sekilde sag ve sol yana ¢evirmeye
calisin. 5 defa tekrarlatin.

d. Ellerinizi alniniza koyun. Basinizi one egmeye calisirken ellerinizle basinizi geriye
itin. Gergin konumdayken 5'e kadar sayip gevseyin. Bu islemi 5 defa tekrar edin.
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e. Ellerinizi basimzin arkasina koyun. Basimzi geriye egmeye calisirken ellerinizle One
dogru itmeye c¢alisin. Gergin konumdayken 5'e kadar sayip gevseyin. Bu islemi 5 defa
tekrar edin.

f.  Sag elinizi baginizin sag yanina koyunuz. Basinizi sag yana egmeye calisirken elinizle
harekete engel olunuz. Gergin konumdayken 5'e kadar sayip gevseyin. Bu islemi 5
defa tekrar edin. Ayni hareketi zit yonde de tekrarlayin.

Omuz Egzersizleri

Her iki omuzu yukartya, kulaklarmiza dogru yaklastirmaya calisin. Omuzlarinizla geriye
dogru daire cizmeye c¢alisin, yukari, geri, asagi, one olacak sekilde.

Dizlerinizi ve belinizi hafif 6ne biikerek bir elinizle bir masaya tutunun, diger elinizi serbestce
sarkitin. Serbest kolunuzu, dirseginizi diiz tutarak one arkaya, saga sola, daireler yapacak
sekilde birer dakikayla sallayin.

Ayakta dik durun ve elinize uzunca bir sopa alin. Dirsekleri gergin tutarak ellerinizi yavasca
yukan kaldirin ve indirin. Aynmi hareketi sopayr kalca arkasinda tutarak geriye dogru
tekrarlayin. Her iki harekette de dirseklerin diiz tutulmasina dikkat edin.

Sirt omurlar Egzersizi

a. Ellerinizi boyun alti hizasinda Onde birlestirin ve gergin konumda birbirinden ayirmaya
calisin. S'e kadar sayip gevseyin ve bunu 5 defa tekrar edin.

b. Ellerinizi 6ne dogru uzatip gergin konumda birlestirin. 5'e kadar sayip birakin.

c. Ellerinizi arkada gergin konumda birlestirin ve 5'e kadar sayip gevseyin.

d. Kollar gergin tutun. Sag omuzu kulaga kadar kaldirin, nefes alin. Omuzu asagiya birakin,
nefes verin. Sol omuzu kulaga kadar kaldirin, nefes alm. Asagiya birakin ve nefes verin.
Bunlan 3 defa tekrarlayin.

Bel Omurlan Egzersizleri

Elleri arkada birbiri lizerinde birlestirin. Viicudunuzu arkaya dogru bastirin, karin ve popo
kaslar1 gergin olacak sekilde, nefes alin.Rahat birakin. Bunu 10 defa tekrarlayin.

Bacak Egzersizleri
Bacaklar1 oturaktan biraz 6ne dogru kaydirin. Sag dizinizi yukan kaldirin ve 1 sn oOyle tutun.
Sag bacaginizi indirin. Sol dizinizi yukan kaldirm ve 1 sn Oyle tutun. Sol bacaginizi indirin.
10 defa tekrarlayin.

Kol, El, Parmak Egzersizleri

Kollart 6ne dogru gerin. Parmaklarin aralarini birbirlerinden ayirin, (parmaklarimizi agik
tutun). Ellerinizi yumruk yapip kapatin. Bunlan 10 defa tekrar edin.

Yukarida sayilan kurallarin  uygulanmigs olmasi, isyerinde jimnastik aligkanlhiginin

mevcudiyeti monitor ¢aligmalarindan rahatsizligi minimum duzeye indirecek, olast meslek
rahatsizliklarini, meslek hastaliklarini engelleyecektir.
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